SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
DOCTORADO

IE Universidad, con el fin de favorecer la mejora continua de los programas de
doctorado que imparte y garantizar su verificacion y acreditacion, ha establecido el
siguiente Sistema de Garantia de la Calidad como instrumento para el seguimiento del
programa.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica, a través de la Direccion de Calidad y
Acreditacion, es el 6rgano encargado del disefio y de la coordinacion de la
implantaciéon del sistema de garantia de calidad en los diferentes programas de
doctorado.

El presente documento establece los requisitos que debe cumplir el Sistema de
Garantia de la Calidad de un programa de doctorado de IE Universidad, cuya
implantaciéon es responsabilidad de la Comisibn Académica como se vera mas
adelante. Se recogen una serie de mecanismos, procedimientos y herramientas de
garantia de la calidad que serAn comunes para todos los programas de doctorado de
IE Universidad. No obstante, cada programa de doctorado podra ampliar el Sistema
con iniciativas propias, respetando los minimos establecidos.

1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO

El 6rgano responsable de articular los procedimientos y mecanismos para supervisar el
desarrollo del programa de doctorado, analizar los resultados y determinar las
actuaciones oportunas para su mejora es la Comision Académica del mismo. Para
ello, tendré especialmente en cuenta la opinién de los estudiantes y la de los doctores
egresados.

Es responsabilidad de la Comision implantar el Sistema de Garantia de la Calidad que
facilita la recogida continua de informacion sobre la docencia, la investigacion y la
gestion relacionada con el programa de doctorado, disponiendo para ello de un
conjunto de procedimientos y herramientas que permitan la mejora continua del Plan
de Estudios.

La Comision Académica del programa de doctorado estara integrada por los
siguientes miembros:

Coordinador del programa de doctorado, actuard como Presidente.

— Un minimo de dos profesores/investigadores del programa de doctorado.

- Undoctorando.

— Un representante del Personal de Administracién y Servicios, vinculado con la
gestion administrativa del programa.



La Comision Académica se constituird en su primera reunion, con la firma de un acta
de constitucion.

En esta primera reunion se designara al Coordinador de Calidad del programa de
doctorado y al Secretario de la Comision, ambos miembros de la propia Comisién. El
Coordinador de Calidad actuara como punto de enlace entre la Comision y los
servicios centrales que aportardn informacién a la Comision Académica para su
analisis.

La Comisibn Académica regulara su funcionamiento a lo dispuesto en la Normativa de

la Universidad.

2. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es supervisar el desarrollo del programa de
doctorado analizando sus principales resultados y teniendo en cuenta el nivel de
satisfaccion de los colectivos implicados.

RECOGIDA DE INFORMACION

Se analizaran los resultados obtenidos en los demas procedimientos del sistema interno
de garantia de calidad que son:

Procedimiento para la difusibn de la informacion.

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los colectivos implicados en
el programa de doctorado.

Procedimiento para el andlisis de los programas de movilidad.

Procedimiento para el seguimiento de doctores egresados.

Ademas, la Comisibn Académica medird y analizara, al final de cada curso
académico, los resultados de los siguientes indicadores:

- Demanda social y matricula
- Tasa de éxito a los tres afios: porcentaje de doctorandos respecto al total que

se diploman en el programa (defienden y aprueban la tesis doctoral) en tres
afos.



- Tasa de éxito a los cuatro afios: porcentaje de doctorandos respecto al total
gue se diploman en el programa (defienden y aprueban la tesis doctoral) en
cuatro afos.

— Tesis producidas: niumero de tesis defendidas y aprobadas.

— Contribuciones cientificas relevantes: nimero de contribuciones cientificas
relevantes que se derivan directamente de las tesis defendidas.

- Porcentaje de tesis cum laude.

— Porcentaje de tesis con mencion de “Doctor Internacional”: porcentaje de tesis
defendidas que obtienen la mencién de “Doctor Internacional” en relacion
con el total de tesis producidas.

— Porcentaje de doctorandos a tiempo parcial en el programa: porcentaje de
doctorandos a tiempo parcial en el programa en relacion al total de
doctorandos.

- Tasa de abandono: porcentaje de doctorandos que causan baja en el
programa, sobre el total de matriculados.

— Premios recibidos: numero de premios recibidos por las tesis defendidas en el
programa o por las publicaciones derivadas de ellas.

Sera la Comisibn Académica la encargada de obtener la informaciéon sefialada
anteriormente.

Adicionalmente a estos indicadores, la Comision Académica del programa de
doctorado podra fijar otros que considere relevantes.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEJORA DEL SISTEMA

Con la informacion proveniente de los otros procedimientos se elaborara un informe
anual sobre el desarrollo del programa de doctorado. En este informe que contendra
la informacién mas relevante sobre el programa de doctorado, tendra especial
importancia el apartado dedicado al plan de mejoras, que sera el instrumento que
servira de base para implantar las medidas que la Comision Académica estime
oportunas.

El informe y el plan de mejoras sera elaborado por la Comision Académica y remitido
a los responsables académicos para su supervision y visto bueno.

Para la elaboracion del Informe Anual y el Plan de mejora se tendran en cuenta:
— Los resultados de los indicadores, debiendo especificar el cumplimiento o no

del valor cuantitativo estimado para algunos de ellos en la memoria de
verificacion.



- El grado de satisfaccibn de los colectivos implicados (resultados de
cuestionarios, grupos focales, reuniones, etc.).

3. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION
OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar informacién
sobre el desarrollo del programa asi como sus resultados, con el fin de llegar a todos los
colectivos implicados o interesados (alumnado, estudiantes potenciales, profesorado,
personal de administracion y servicios, agentes externos, etc.).
RECOGIDA DE INFORMACION
La Comision Académica sera la encargada de seleccionar la informacion a publicar,
definir los grupos de interés a los que va dirigida y la forma de hacerla publica. Se
utiizara como medio preferente de difusion la pagina Web del programa de

doctorado en la que se deberé incluir, como minimo, informacién sobre:

- Normativa reguladora del programa de doctorado, normativa de presentacion
de tesis y constitucion de tribunales.

- Datos del programa de doctorado (fecha de publicacion, fecha de
implantacién, nimero de cursos académicos implantados, rama de
conocimiento, duracion del programa, etc.).

— Coordinador del programa de doctorado.

- Lineas de investigacion.

- Profesorado implicado en el programa de doctorado con una breve
informacion sobre su perfil docente-investigador.

- Procedimiento de acceso y admisidn y perfil de ingreso idéneo.
— Procedimiento para la matriculacion.

— Ciriterios y procedimientos para el seguimiento y la evaluacidn de los
doctorandos.

- Sistema de Garantia de la Calidad del programa de doctorado.

— Direccién de correo electronico de contacto que servira para recibir las quejas
y sugerencias.



ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEJORA DEL SISTEMA

La Comision Académica analizara la informacion disponible en la Web, asegurandose
que esta actualizada y es adecuada. Asimismo, valorara la satisfaccion con la
informacion publicada de los colectivos implicados en el programa de doctorado.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL PROGRAMA DE DOCTORADO

OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es conocer y analizar el nivel de satisfaccion de los
principales colectivos implicados en el programa de doctorado.

RECOGIDA DE INFORMACION

Los principales colectivos implicados en el programa Formativo son los siguientes:
— Personal investigador en formacion (doctorandos)
— Directores y tutores de tesis
— Personal de administracion y servicios

El sistema de recogida de informacion del nivel de satisfaccion de cada colectivo
podra varia en funcién del colectivo.

Para recoger la informacion sobre la satisfaccion del personal investigador en
formacidén y los directores y tutores de tesis se utilizaran cuestionarios de satisfaccion,
gue recojan una bateria de items sobre la organizacion y desarrollo del programa de
doctorado.

En el caso del Personal de Administracién y Servicios, vinculado con la gestiéon
administrativa del programa, se utilizaran reuniones para recoger su nivel de
satisfaccion.

La Direccion de Calidad y Acreditaciéon proporcionara los modelos de cuestionarios al
servicio encargado de gestionar los cuestionarios a través del Campus On-line para su
cumplimentacion. En la elaboracion de los cuestionarios se tendra en cuenta la
opinibn de la Comision Académica sobre los aspectos sobre los que se debe
preguntar. Una vez cumplimentados se procedera al analisis de resultados y su envio a
la Comisibn Académica para su analisis.

Adicionalmente, se pueden organizar reuniones con representantes de estos
colectivos (grupos focales), o cualquier otro sistema que la Comisibn Académica

considere oportuno.

La medicion de la satisfaccion de estos colectivos se realizar& anualmente.



ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEJORA DEL SISTEMA

La Comision Académica sera la responsable de analizar la informacion relativa a los
resultados de satisfaccion de los colectivos implicados en el programa. Estos resultados
se tendran en cuenta para la elaboracion del Informe Anual sobre los resultados del
programa de doctorado, asi como para la elaboracién del Plan de Mejora.

5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de
movilidad mediante la evaluacion, seguimiento y mejora de dichos programas. Este
procedimiento es aplicable tanto a los alumnos propios que se desplazan a otras
universidades como a los que acuden a esta Universidad.

RECOGIDA DE INFORMACION

El Coordinador del Programa sera el encargado de recoger la informacién necesaria
sobre el seguimiento de los alumnos que participan en programas de movilidad, tanto
nacionales como internacionales, con vistas a la mejora de los mismos.

Se recogeran como minimo los resultados de los siguientes indicadores:

- Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
internacional.

- Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad
nacional.

— Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad.

- Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de
movilidad.

Para medir el nivel de satisfaccion se realizara un cuestionario tanto a los estudiantes
de la Universidad que han realizado actividades de movilidad como a los estudiantes
de otras Universidades que realicen una estancia en IE Universidad.

Adicionalmente a estos indicadores, la Comision Académica del programa de
doctorado podra fijar otros que considere relevantes.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEJORA DEL SISTEMA
La Comision Académica sera la responsable de analizar la informacién recabada

sobre el funcionamiento de los programas de movilidad, con vistas a la mejora de los
mismos.
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