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INTRODUCCION

El disefio de las ensenanzas segun el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales incluye la
definicién de un sistema interno de garantia de calidad (en adelante SIGC) que defina
codmo se recoge informacidén sobre la implantacién del titulo, cémo se analiza y cémo
es tenida en cuenta para la foma de decisiones, todo ello enmarcado en un contexto
de mejora continua que permita aumentar la calidad de los estudios ofertados.

Desde la implantacion de las nuevas ensefianzas oficiales en el curso 2007-2008, la
Universidad ha ido realizando adaptaciones en el SIGC como consecuencia de la
experiencia obtenida en la implementaciéon del mismo.

Durante el curso 2018/2019 se ha realizado una revisidn del sistema para adecuar el
diseno establecido teniendo en cuenta la informacién obtenida a través de estos anos
de implantacién. En este documento se recoge el nuevo diseno que tiene como
principal objetivo simplificar y optimizar el diseno anterior.

La informaciéon tenida en cuenta para redlizar la revision del sistema proviene de
diferentes fuentes:

e Losinformes externos de seguimiento

e Losinformes internos de seguimiento

e Losinformes de evaluaciéon para la renovacion de la acreditacién

e Losresponsables de los diferentes servicios que tienen relacion con el SIGC

¢ Documentos y seminarios sobre los sistemas de garantia de calidad en la
educacién superior

El responsable de la ordenacion académica, asistido por la Direccion de Calidad vy
Acreditacién, ha readlizado unas propuestas de modificacién del SIGC que fueron
analizadas y aprobadas por el Comité Rectoral y el Comité Directivo. Este documento
recoge las modificaciones efectuadas.



9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PLAN
DE ESTUDIOS

La Universidad, en funcién de su concepcién, objetivos, dimension y estructura, ha
optado por el establecimiento de un sistema Unico de garantia de calidad de la
ensefanza para todos sus titulos de Mdster, en estrecha coordinacién con el
responsable de la ordenacién académica, a cargo de la Unidad de Calidad y
Acreditaciéon de la Universidad.

La unicidad del SIGC no es impedimento para que esté concebido con la suficiente
flexibilidad que permita una aplicaciéon adaptada alas caracteristicas propias de cada
titulo, del mismo modo que la asignacién de las responsabilidades de las autoridades
intervinientes en el sistema facilita la coordinacién de los responsables y garantiza una
distribucion ponderada de las funciones respectivas.

Se diferencian dos niveles de intervencién en el SIGC de la Universidad aplicable al
presente titulo.

1. Intervenciéon de érganos de la Universidad.
2. Intervenciéon de érganos especificos del titulo.

9.1.1. INSTANCIAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD RESPONSABLES DEL SIGC

A continuacidn, se concreta la intervencién de las instancias generales de la Universidad
en cuando al disefo, implantacion, desarrollo y modificacién del SIGC de la Universidad.

Conforme a la estructura establecida por las Normas de Organizacion y Funcionamiento
de IE Universidad, en el SIGC de la Universidad infervienen:

e Organos generales de gobierno de la Universidad:
- Organo unipersonal: El Rector
- Organos colegiados: El Consejo Directivo y el Comité Rectoral
e Organos especificos de la calidad en la Universidad:
- Organos unipersonales: Vicerrector de Ordenacién y Direccién de
Calidad y Acreditacién
- Organos colegiados: Equipo de Direccién del Mdster.
e Organos asociados a los procedimientos de calidad en la Universidad:
- Vicerrectorado de Estudiantes
- Vicerrectorado de Claustro
- el Defensor Universitario

- la Direccién de Planificacion
- departamento de Carreras



- La Secretaria General de la Universidad
- Larepresentacién de estudiantes

Sin realizar un desarrollo exhaustivo del esquema expuesto, a continuacién se indican
las intervenciones mds relevantes de los érganos mencionados en materia de calidad,
conuna especial atencién a los érganos creados especificamente para atender al SIGC
de la Universidad.

El Rector es la mdxima autoridad académica de la Universidad a quien corresponde la
direccién, coordinacién y supervisién de la actividad académica. Para ello nombra a
los responsables de los diversos vicerrectorados establecidos
(hitp://www.ie.edu/es/universidad/acerca-de/quienes-somos/organizacion/) que
conforman el Comité Rectoral junto a ofros directivos de diversos dmbitos.

El Rector estd asistido por el Comité Rectoral, que es el érgano colegiado superior de
cardcter académico que asesora al Rector para el estudio, deliberacién y coordinacioén
de las cuestiones relativas a la gestion académica de la Universidad, en la cual el SIGC
es una de las mdéximas prioridades.

El Consejo Directivo es el érgano colegiado superior de cardcter normativo y ejecutivo
y asume las méximas facultades de gobierno y administracién de la Universidad. En este
sentido, juega un papel fundamental en la creacién, implantacién, revision y eventual
suspensidn o extincidon de las titulaciones con claras implicaciones en algunos
procedimientos del SIGC, como son, entre otros, las prdcticas externas, la movilidad, la
insercion laboral, la satisfaccion e implicaciéon de los agentes externos en las titulaciones
o las acciones de informacién.

Especial consideracion merece la institucion del Defensor Universitario, que debe asumir
de forma explicita un papel fundamental en los sistemas de garantia de calidad por el
compromiso que tienen los Defensores Universitarios con la mejora de la calidad y por
su importancia en los procesos de ensefanza-aprendizaje y de gestion de las
universidades.

En cada Mdster se nombran representantes de los estudiantes que se constituyen como
interlocutores entre el Equipo de Direccién del Mdster y sus companeros.


http://www.ie.edu/es/universidad/acerca-de/quienes-somos/organizacion/

ORGANOS ESPECIFICOS DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
VICERRECTORADO RESPONSABLE DE LA ORDENACION ACADEMICA

En el seno del Rectorado, el Vicerrectorado responsable de la ordenacién académica,
en comunicacién permanente con los otfros vicerrectorados, es el responsable del
diseno, aplicacién y seguimiento del SIGC de la Universidad, a través de las siguientes
funciones:

e Asumir el liderazgo vy las responsabilidades que se derivan de las actuaciones
correspondientes a la aplicacion del SIGC de la Universidad.

e Representar a la Universidad en todas las instancias de calidad a nivel
internacional, nacional y regional y mantener una comunicacién permanente
con las agencias de calidad existentes a cada nivel.

e Coordinar las acciones de calidad de la Universidad con ofras instituciones de
educacidn superior potenciando la cooperacion a nivel internacional, nacional
y regional.

e Dirigir la participacion de la Universidad en las acciones de calidad organizadas
por las agencias de calidad u otras instituciones de educacién superior a nivel
internacional, nacional y regional y supervisar la intervencion de los servicios de
la Universidad implicados.

e Fomentar la implicacion de la comunidad universitaria en el SIGC de la
Universidad, manteniendo una interlocucion permanente con los estudiantes,
personal docente y de apoyo y de ofros colectivos implicados en las titulaciones
impartidas en la Universidad.

e Presentarlas propuestas de la politica y los objetivos de calidad de la Universidad
y de todas las actividades vinculadas a los mismos.

e Coordinar la organizacion y la aplicaciéon del Sistema Interno de Garantia de
Calidad en los titulos de Mdaster

e Garantizar la circulacidn de instrucciones e informaciones entre el Comité
Rectoral como mdxima autoridad colegiada académica, y las respectivas
direcciones a través la Direccién de Calidad y Acreditacion.

e Requerir a las direcciones de los titulos y servicios generales de la Universidad el
cumplimiento de las responsabilidades derivadas de la aplicaciéon del SIGC en
sus respectivos dmbitos de actividad.



e Aprobar los planes o acciones de mejora de los titulos con base en los diversos
informes presentados, relativos a los diferentes procedimientos previstos en el
SIGC vy, en su caso, sancionar la ejecucidn de las acciones de mejora
previamente adoptadas.

El Vicerrectorado responsable de la ordenacidén académica mantiene abiertos canales
de comunicacién permanentes con los diferentes colectivos implicados en el SIGC al
objeto de conocer vy, en la medida de lo posible, poder satisfacer sus expectativas
mediante las acciones de mejora necesarias para facilitar la realizacion de sus
actividades en la consecucidn de los objetivos de calidad establecidos. Por ello, este
Vicerrectorado asegurard contactos y reuniones regulares con:

e Los estudiantes a través de sus representantes estudiantiles.
e Losresponsables del personal docente y de apoyo.

e Los colectivosimplicados en las fitulaciones impartidas en la Universidad (Equipo
de Direccidn del Mdster, Secretaria General, Departamento de Carreras y el
Departamento de Movilidad Internacional).

Asi mismo, el responsable de la ordenacion académica procurard asociar al Defensor
Universitario de la Universidad a todos los procesos de calidad en la medida que no
interfiera en las condiciones de imparcialidad y equidad necesarias para el ejercicio de
sus funciones. En todo caso, mantendrd una informacion continua sobre las iniciativas
emprendidas en este dmbito.

DIRECCION DE CALIDAD Y ACREDITACION

Dependiendo del Vicerrectorado responsable de la ordenacién académica se ha
establecido la Direccién de Calidad y Acreditacién que se configura como la unidad
técnica de calidad de la Universidad encargada de los aspectos operativos y prdcticos
relativos al diseno, aplicaciéon y seguimiento del SIGC de la Universidad, asi como de la
coordinacién de todos los érganos y agentes implicados, a través de las siguientes
funciones:

e Planificar las actuaciones a desarrollar en el marco de la politica y los objetivos
de calidad aprobados, asegurando el cumplimiento del SIGC y de los requisitos
y condiciones contenidas en la Memoria de verificacion del titulo, y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

e Proponeryllevara cabo larealizacion de las acciones formativas que en materia
de garantia de calidad procedan en cada momento para asegurar un
adecuado conocimiento por parte de los estudiantes, personal docente y de
apoyo de la Universidad y de otros colectivos implicados en los titulos, de la
politica y los objetivos de calidad y de las actuaciones acordadas en este
marco.

e Orientar, junto a las Direcciones de Mdster, las actuaciones de los responsables
de la aplicacién del SIGC en cada titulo.



e Coordinar las campanas de realizacién y recogida de las diversas encuestas
previstas por los procedimientos establecidos en el SIGC para disponer de
informacion y evidencias sobre los indicadores de seguimiento.

e Analizar los resultados y proponer, a la instancia competente, propuestas de
mejora en las actividades relacionadas con:

- Los resultados del aprendizaje

- La evaluacion de la actividad docente

- Las practicas externas

- La movilidad de los estudiantes

- Lasatisfaccion con la ensenanza de los estudiantes

- Lainsercién laboral

- Lasatisfaccion con la formacion de los egresados

- Lasatisfaccion del personal docente y de apoyo con la titulaciéon
- La atencion de las sugerencias y reclamaciones

e Revisar periddicamente la aplicacion del SIGC y formular, cuando proceda,
propuestas de modificacion a las instancias competentes.

e FEstablecer el catdlogo de indicadores de calidad que deben tomarse en
consideracion en el dmbito del titulo, entre los que destacan los indicadores del
Sistema Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte.

9.1.2. INSTANCIAS DEL TiTULO RESPONSABLES DEL SIGC
EQUIPO DE DIRECCION DEL MASTER

El Rector de la Universidad atribuye la direccion de cada titulo de Mdster, el cual, en
coordinacién con su equipo, asegura la coordinacién del plan de estudios del titulo,
incluida la aplicaciéon y gestion del SIGC del mismo.

El Equipo de Direccidn del Mdaster garantiza la aplicacién y el seguimiento del plan de
estudios del titulo en todas sus dimensiones, por lo que también tiene una implicaciéon
importante en las cuestiones de calidad. En este sentido, conoce y transmite todas las
informaciones relevantes sobre la marcha del plan de estudios y puede someter a la
consideracién de las instancias de calidad constituidas propuestas cualquier decisidn
gue se deba adoptar sobre las cuestiones de calidad.

En el marco de la aplicacién del SIGC en el titulo de su responsabilidad, el Equipo de
Direccidon del Mdster puede designar una persona responsable de Calidad para que
asuma la aplicacién y seguimiento del SIGC en el programa formativo del titulo, dentro
de su equipo.

El Equipo de Direccion del Mdaster y su equipo asumen la gestion y desarrollo progresivo
del plan de estudios del titulo. En materia de calidad, realiza las siguientes funciones:



e Colaborarenla gestion y el andlisis de la informacién derivada de los indicadores
de calidad de la ensenanza establecidos, incluidos los relativos a los resultados
de los procesos de evaluacion sobre calidad del profesorado y los informes de
evaluacién de las prdcticas externas y la movilidad.

e Preparar informes periddicos y, en su caso, planes de mejora para su
consideracién por las instancias competentes de la titulacién y de la Universidad.

e Proponer, en su caso, reformas del plan de estudios para su consideracion por
las instancias de la titulacién y de la Universidad establecidas dentro del marco
del Procedimiento de seguimiento y mejora del titulo.

e Coordinar el conjunto de actuaciones que implica el procedimiento de
seguimiento anual del titulo.

e Aplicaren el dmbito de su titulacién los planes de mejora vy la creacion temporal
de grupos de mejora.

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL TiITULO

El Equipo de Direccidén del Mdster podrd nombrar un responsable de Calidad, que
asumird las responsabilidades en materia de gestion de la calidad. En el caso de que no
exista tal nombramiento, serd el Director de Mdster el que asuma las funciones aqui
descritas.

El responsable de Calidad serd el encargado de asegurar la implantacién, seguimiento,
evaluacién y mejora del SIGC mediante la ejecucidn de los diferentes procesos
identificados en el SIGC vy la recepcién, andlisis y fransmision de los resultados de los
mismos, en coordinacién con las instancias de calidad establecidas.

Entre sus responsabilidades, ademds de las contempladas en los diversos
procedimientos del SIGC o las que, en su caso, le sean asignadas posteriormente, se
destacan:

e Asegurar el establecimiento, aplicacion y continuidad de los procedimientos
necesarios para el desarrollo del SIGC en el dmbito del titulo.

e Informar a la Direccién y al Equipo de coordinacion del titulo sobre el desarrollo
del SIGC y de cualqguier necesidad de mejora que se proponga.

e Elaborar, siguiendo las indicaciones el Equipo de Direccidn del Mdster, el informe
anual de seguimiento del titulo.

e Difundir el conocimiento del SIGC entre los distintos colectivos implicados en el
titulo (responsables académicos, estudiantes, personal docente y de apoyo,
agentes externos), mediante la puesta en marcha de acciones formativas



previamente aprobadas por el Vicerrectorado responsable de la ordenacién
académica, asi como fomentar la implicacién de estos colectivos en las
actividades dirigidas a garantizar y mejorar los objetivos de calidad de la
titulacion.

9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

La Universidad asume su plena responsabilidad respecto a la calidad de las ensenanzas
que en ella se imparten y se propone garantizar la calidad de la docencia y la
cudlificacion y competencia de su profesorado, elaborando y aplicando los
procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y del
profesorado previstos en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

9.2.1. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ENSENANZA

El objetivo de la Universidad es la excelencia, tanto en el cumplimiento de su misién
como, mds especificamente, en sus dmbitos competenciales de docencia,
investigacion, oferta de servicios y tfransferencia y extension cultural. Para ello se plantea
la calidad, entendida como satisfaccidn de requisitos, tanto en los procesos que
desarrolla como en sus resultados. Los marcos de referencia son el Espacio Europeo de
Ensenanza Superior y el Sistema Universitario espanol.

IE Universidad ha adquirido el compromiso de ofrecer a sus alumnos, claustro y a todos
aquellos que forman parte de su comunidad académica el entorno de aprendizaje que
necesitan para experimentar una transformacién personal que les permita configurar el
mundo.

IE Universidad es una universidad dirigida a aquellos alumnos que conciben el
aprendizaje como una forma de vida y se muestran abiertos al mundo y al poder de
transformacién de la educacién superior. Por tanto, el objetivo es ofrecer al estudiante
una comunidad universitaria que gire alrededor del alumno y donde éste encuentre una
experiencia personalizada dentro de un ambiente abierto al mundo y que acoge una
rica diversidad de personas, ideas y planteamientos.

Con su espiritu humanista, su cardcter emprendedor, su visidbn innovadora y su atencidn
al rigor académico, IE Universidad apuesta por el compromiso de formar a los
profesionales y a los expertos que marcardn la diferencia en la sociedad. Nuestro
enfoque prdctico del aprendizaje comienza ya en el aula y continia en distintos lugares
del mundo con el objetivo de preparar al mdximo a los alumnos de |E Universidad para
que se conviertan en profesionales internacionales.

En este sentido, se establecen los siguientes objetivos:

e Preparar y formar titulados idéneos, otorgando las competencias profesionales
necesarias para el ejercicio de sus respectivas actividades con un enfoque



9.2.2.

innovador, de rigor cientifico y de relevancia prdctica en un entorno
internacional y con especial énfasis en el emprendedurismo.

La imparticion de nuevas especialidades y materias de estudio e investigacion,
en una continua linea de adaptacién a las demandas profesionales presentes y
futuras, de forma que pueda dar respuesta a las necesidades de la sociedad en
la medida que se vayan creando.

La integracién interdisciplinaria de los saberes.

Garantizar la calidad de los titulos ofertados a través de procesos de evaluacion
y mejora.

Establecer una sistemdtica de actuacion, recogida de informacidn, evaluacion
y revisién, que permita tomar decisiones mejor fundamentadas y mds eficaces.

Promocionar la mejora contfinua y la innovacion.
Participar en procesos de garantia de calidad externa que permitan acreditar

la calidad institucional de IE Universidad y de los programas ofertados.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

Actualmente, la Universidad cuenta con diversos procesos dirigidos a garantizar la
calidad de la formacién universitaria cubriendo una pluralidad de dmbitos
mencionados a lo largo de la presente Memoria, tales como:

Admisién y matriculacién de los estudiantes, previa definicion de un perfil de
ingreso.

Apoyo y orientacion de los estudiantes.

Evaluacion y control del aprendizaje.

Participacion en programas de movilidad

Participacion en prdcticas externas, en el caso de que el programa las
contemple.

Orientacién académica y profesional.

Alegaciones, reclamaciones y sugerencias de la comunidad universitaria.
Politica de personal académico y de apoyo a la docencia (acceso, formacion,
evaluaciéon y promocion)

Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.

Informacioén sobre el aprendizaje, la insercién laboral y la satisfaccion de los
estudiantes

Comunicaciéon interna y externa y rendicion de cuentas a la sociedad.

Los datos obtenidos en los procesos enumerados son procesados por las direcciones de
los titulos o servicios respectivos que, en una primera fase, los analizan y establecen sus
conclusiones en cuanto a su adecuaciéon a los objetivos determinados previamente y
las desviaciones detectadas. Estos datos son analizados en el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica con cardcter anual, donde se relne la informacién necesaria



para los miembros del Rectorado en funcidon de sus dmbitos de competencia y
sometidos a la consideracion del Comité Rectoral para la toma de decisiones
pertinentes.

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL TiTULO

La Universidad estd activamente implicada en la aplicacién anual del Procedimiento
de seguimiento externo de las titulaciones desde su inicio a través del programa piloto
establecido por ACSUCYL en el curso académico 2009-2010.

Sin prejuicio de las disposiciones establecidas, la Universidad cuenta con un proceso
para garantizar el seguimiento interno de los titulos implantados. Asi, la Direccién del
Mdaster, en el marco de las directrices fijadas por el Vicerrectorado responsable de la
ordenacién académica, en colaboracién con la Direccidén de Calidad y Acreditacién,
y bajo la supervision del Comité Rectoral, debe realizar un seguimiento anual de todas
las actividades del plan de estudios, de manera que disponga de medios suficientes de
control y de reaccién para garantizar su adecuado desarrollo.

De este modo, la experiencia constatada en cada curso académico permite adoptar
medidas que, sin alterar su esencia y contenido, faciliten y mejoren la ejecucion del plan
de estudios. Estas medidas se recogen en un plan de mejora en la que se reflejan las
acciones allevar a cabo, el responsable de su seguimiento, el indicador de consecucién
y las fechas de inicio v fin.

En coordinacién con los profesores y tutores, el Equipo de Direccién del Mdster, junto all
responsable de Calidad, lleva a cabo el seguimiento del plan de estudios analizando la
informacion disponible y los resultados de diversos indicadores en lo relativo a:

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el niimero
de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios.

La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al titulo

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las
competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una planificaciéon docente
conforme a la estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria verificada.

La coordinacién docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los contenidos y los
sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de
trabajo prevista para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias prevista.

La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido adecuada.

La coordinacién de los programas de movilidad, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias
verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestion académica de cada titulo (reconocimiento, planificacion, etc.).
Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincidn de un titulo anterior que ha dado origen|
al actual




Los responsables del titulo publican informacidn suficiente, relevante y comprensible sobre el programa formativo y su
desarrollo.

La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta facilmente accesible.
Las guias docentes ofrecen informacidn relevante y estan disponibles antes del periodo de preinscripcion

El SIGC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo y se utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de
actualizacion (y, en su caso, modificacion).
El SIGC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes externos de
evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.
Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando
las caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo redne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispong
de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).
Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa
formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de
estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicién de competencias han sido analizados, satisfacen los
objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacién.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias
previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo
permiten una valoracidn adecuada de los resultados de aprendizaje.

La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del titulo
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.




Los valores de los indicadores de insercidn laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto socioecondmico y
profesional del titulo.

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de
otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas para su mejora.

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose a otras universidades nacionales o internacionales, y el
titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las previsiones de la memoria verificada y las
caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de otras universidades imparten docencia
en el titulo.

El titulo mantiene convenios de colaboracidn con instituciones nacionales e internacionales.

Junto al andlisis de los aspectos anteriormente mencionados, se realiza una valoracion
del cumplimiento del Ultimo plan de mejora elaborado y se disena un nuevo plan que
permita ahondar en las fortalezas del titulo y disminuir sus debilidades.

La evolucién de la totalidad de las actividades desarrolladas en el marco del programa
formativo del titulo con implicacion en las ensenanzas impartidas, alumnado, personal
docente y de apoyo y recursos materiales aparece reflejada en el Informe anual que
elabora el Director del Mdster junto al responsable de Calidad y que, tras la aprobacién
por el Vicerrectorado responsable de la ordenacion académica, se remite a la
consideracién del Comité Rectoral, disponiendo asi de una informacién directa del
desarrollo del plan de estudios, su repercusidon en los diversos sectores afectados vy las
eventuales medidas que sea necesario adoptar.

Asi mismo, las distintas Direcciones pueden presentar al Comité Rectoral, con cardcter
inmediato, cualquier incidencia que se produzca durante el curso y que afecte al
desarrollo de los planes de estudios de las titulaciones, al alumnado, profesorado o a la
disponibilidad de los recursos materiales del titulo correspondiente.

INDICADORES

Al objeto de comprobar el cumplimiento de las metas predeterminadas inicialmente y
la adecuacion de los resultados de aprendizaje del plan de estudios con los objetivos
de la titulacion previstos, el informe de seguimiento anual recoge y anadliza la
informacion sobre los resultados del aprendizaje y otros indicadores que muestren la
evolucién de las actividades docentes directamente relacionadas con el aprendizaje.

Estos resultados se distribuirdn atendiendo a las diferentes posibles tipologias de
estudiantes, considerando asi, en su caso, los estudiantes a tiempo completo o a tiempo
parcial, los estudiantes de acogida, con simultaneidad de estudios, las segundas
titulaciones, los no presentados a las pruebas de evaluacion, etc.



Cada curso académico se procederd a la medicién, andlisis y utilizacién de los
resultados del aprendizaje asi como de otros indicadores de seguimiento, control y
evaluacién que muestren la evolucidon de las actividades docentes directamente
relacionadas con la titulacién. Estos indicadores tendrdn un contenido cuantitativo
cuando se trate de tasas o resultados numéricos, pero también podrdn adoptar un
contenido cudlitativo cuando se trate de datos referidos a encuestas de satisfacciéon
y/o percepcion.

INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS

En este sentido, el punto de partida de este Procedimiento son los indicadores incluidos
en el Sistema Integrado de Informacidén Universitaria (SIIU).

Con cardcter adicional, la Universidad incluird en el andlisis de los resultados de
aprendizaje para el seguimiento de sus fitulos, los siguientes indicadores
correspondientes al rendimiento académico:

e Tasa de rendimiento: esta tasa mostrard la relacion porcentual entre el nimero
total de créditos superados por los estudiantes en el curso académico vy el
numero total de créditos matriculados en ese ano.

e Tasas de abandono en cada periodo temporal del desarrollo del curso
académico y la consideracién de sus causas.

e NUmero de materias que tienen una tasa de rendimiento inferior al 70%.

Estos indicadores se utilizardn en la doble perspectiva de los procedimientos de
seguimiento y de revision del titulo en funciéon del cardcter de su contenido y alcance.

INDICADORES DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Como complemento al andlisis y valoracion de la informacion obtenida sobre los
resultados de aprendizaje a través de los indicadores de resultados académicos
establecidos, la Universidad también considerard, en el seguimiento de sus titulaciones,
una serie de indicadores de garantia de calidad de los respectivos planes de estudios
que permitirdn obtener anualmente informacién concreta sobre una serie de factores
directamente vinculados a las titulaciones. Asi, se considerardn, entre otros factores, el
funcionamiento del plan de estudios y su estructura, la organizacién de la ensenanza,
los recursos humanos, las instalaciones e infraestructuras, el proceso de ensenanza-
aprendizaje, el acceso y atencion al estudiante, etc.

Los indicadores de garantia de calidad de la fitulacion incluidos en este Sistema son los
siguientes:

e Indicadores relativos a la matricula:
- NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

- Relacion entre plazas demandadas vy plazas ofertadas.
- Titulaciones de acceso a los estudios.



- Variacién porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al curso
académico anterior.
- Procedencia de los estudiantes

Indicadores relativos a la calidad del profesorado:

- Resultados de las evaluaciones docentes

- Porcentaje de profesorado valorado satisfactoriamente en las encuestas
docentes.

- Porcentaje de doctores que imparten clase en el Titulo.

Indicadores relativos a la satisfaccion de los estudiantes:

- Tasa de satisfaccion general con el plan de estudios y la formacion.
- Tasa de satisfaccion con el profesorado.

Indicadores relativos a la satisfaccion de los egresados con la formacion:

- Informacidn resultante de la encuesta de satisfaccion.

Indicadores relativos a la insercion laboral de los egresados:

- Tasa de ocupacion de los egresados.

Indicadores relativos a las practicas externas (en caso de que estén previstas):

- Estudiantes de la titulacion que han realizado prdcticas externas curriculares
o extracurriculares.

- Estudiantes de la ftitulacion que han readlizado prdcticas externas
extracurriculares.

Indicadores relativos a la movilidad (en caso de que esté prevista):

- Informe de satisfaccion con la movilidad de los estudiantes (salientes y de
acogida).

- Participacién en actividades académicas internacionales incluidas en el
plan de formacion del titulo.

Indicadores relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en |a
titulacion distintos de los estudiantes:

- Informacién resultante de la encuesta de satisfaccion del personal docente
e investigador.

- Informacién resultante de la encuesta de satisfaccion del personal de
administracién y servicios.

- Informacién resultante de la informacién sobre la satisfaccion de los
empleadores.



OBTENCION, ANALISIS DE LA INFORMACION y MEJORA

El Equipo de Direccidn del Mdster, en colaboraciéon con la Direccidén de Calidad y
Acreditacion de la Universidad, los diferentes servicios especializados y el personal de
administracién y servicios de los titulos, serd el responsable de la obtencién de la
informacion necesaria para el andlisis y valoracién de los indicadores de resultados de
aprendizaje asi como de recopilar, revisar y comprobar la validez de los datos
proporcionados por los informes de resultados de todos y cada uno de los
procedimientos. Cada curso académico presentard todos los datos relativos al Titulo,
indicando, ademds, si fuera necesario, la propuesta de mejora de los propios
procedimientos empleados.

La informacion resultante se incluird en el informe de seguimiento de los titulos que
contendrd los resultados obtenidos y un andlisis de las tendencias en los mismos,
realizando comparativas con cursos anteriores, considerando la evolucidn de los
resultados en relacién con el cumplimiento de los objetivos previstos, para formular las
posibles propuestas de mejora de las acciones orientadas al aprendizaje dentro de la
titulacién frente a los problemas detectados. Serdn objeto de una especial atencién los
indicadores relativos a las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia y los
relacionados con la demanda de matricula y la insercidn laboral.

El Equipo de Direccidén del Mdster, tras la aprobacion del informe, lo transmitird al
Vicerrectorado responsable de ordenacién académica, quien informa al Comité
Rectoral que decide la aprobacién de las eventuales medidas de mejora propuestas
tras considerar su alcance y repercusion en los diversos sectores afectados al objeto de
corregir las eventuales desviaciones detectadas.

La Direccidon del Mdster garantizard la ejecuciéon de las acciones de mejora adoptadas.

9.2.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROFESORADO
ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Respecto a las evaluaciones de los estudiantes, la Universidad realiza de forma
obligatoria todos los anos la evaluaciéon de todos sus profesores mediante las “Encuestas
a estudiantes sobre la actividad docente del profesorado”.

Las evaluaciones de los estudiantes son realizadas al final de cada uno de los periodos
en los que se articula el desarrollo del plan de estudios. Al ferminar cada asignatura del
plan de estudios, los estudiantes tienen que cumplimentar un cuestionario de
evaluacién, para cada profesor (ver modelo de encuesta en anexos).

Dichas evaluaciones son tenidas en cuenta en el proceso de evaluacion docente del
profesor, asi como en su asignacién a los distintos planes de estudios.



El proceso de recogida de esta informacion se realiza por medios electrénicos a fravés
de IE Campus mediante la cumplimentacion individual de cada encuesta por parte de
cada estudiante matriculado. Los resultados se envian tanto al Vicerrectorado de
Claustro como al Equipo de Direccidn del Mdster y al responsable del drea, quien, a su
vez, hace entrega de los resultados al propio profesor y le expone su valoracion y las
eventuales medidas a adoptar en funcién de los resultados obtenidos.

EVALUACION DEL PROFESORADO

La Universidad, dentro de su politica de profesorado, aborda la evaluacion docente en
un marco general que busca la mejora de la calidad e innovacion de la actividad
docente del profesorado.

La Universidad ha disenado un modelo de carrera docente con el objetivo de incentivar
al profesorado y asociarlo a la mejora de la actividad docente. Las consecuencias de
la evaluacion docente estdn consideradas dentro de este marco general de la
consolidacién de una carrera docente definida por la Universidad, es decir, dentro de
la promocién interna del profesorado.

El proceso de evaluacion de los profesores internos del IE se realiza cada ano y
comprende la revision de sus dreas de docencia, investigacién y servicio. En relacién a
la docencia, se recoge la informacidn proveniente de las encuestas de los estudiantes
durante el ano vy se realiza una media ponderada en funcién de las asignaturas que
haya impartido. Esta informacién es enviada al profesor anualmente.

En cuanto a la investigacién, el profesor debe reportar la actividad investigadora
realizada anualmente. Cada posible resultado tiene una valoracién definida por el
comité de investigacién y conocida por los profesores.

Los resultados de docencia e investigacion son agrupados por dreas académicas, con
fines informativos y comparativos y para la revision de los responsables de claustro.
Posteriormente, se programan reuniones con los profesores para comentar los aspectos
cuantitativos y cualitativos de sus resultados. Estas reuniones son dirigidas por el
Vicerrectorado de Claustro, a quien acompana el responsable del drea académica del
profesor. El proceso concluye con el envio de una carta a cada profesor con el resumen
de su valoracién y de su acuerdo de docencia, investigacién y servicio del siguiente
ano.



9.3. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

9.3.1. GARANTIA DE CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las prdcticas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa supervisada
por la Universidad, cuyo objetivo es permitir a los estudiantes aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de
competencias que les preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten
su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Las practicas curriculares, en el caso de que el programa las contemple, se configuran
como actividades académicas integrantes del Plan de Estudios y, como tales,
equiparables a las asignaturas formales del mismo. La atribucidén de créditos a estas
prdcticas externas se realizard con cargo a la asignacion de los ECTS destinados en el
plan de estudios a la realizacién de asignaturas optativas salvo en el caso en que sean
prdcticas externas obligatorias.

Para la realizacidén de prdcticas externas en una entidad colaboradora se deberdn
cumplir los siguientes requisitos:

e La Universidad tendrd que haber suscrito un Convenio de Cooperacion
Educativa con las entidades colaboradoras del sector privado o publico de
dmbito nacional o internacional en que se llevard a cabo la prdctica. Este
Convenio es el marco regulador de las relaciones entre el estudiante, la enfidad
colaboradoray la universidad. Este Convenio ha de suscribirse tanto sila préctica
se ha conseguido a través del Departamento de Carreras del IE como si se ha
conseguido directamente por el estudiante.

e El estudiante no podrd mantener ninguna relacién contractual con la empresa,
institucién o entidad pUblica o privada o la propia universidad en la que se vayan
a realizar las practicas.

e En funcidn de la nacionalidad del alumno serd necesaria la obtencidon de un
visado para estancias en prdcticas. Es responsabilidad del alumno gestionar y
obtener su visado de prdcticas, pero puede acudir al departamento para
orientacién general y apoyo.

e No podrdn ser consideradas como prdcticas externas aquellas que el estudiante
realice en una empresa de la que haya sido fundador.

El proyecto formativo en que se concreta la realizacién de cada prdctica externa
deberd fijar los objetivos educativos vy las actividades a desarrollar. Los objetivos se
establecerdn considerando las competencias que debe adquirir el estudiante.
Asimismo, los contenidos de la prdctica se definirdn de forma que favorezcan en la
mayor medida posible la relacidén entre las competencias a adquirir y los estudios
cursados.



Dentro del Equipo de Direccidn de cada mdster, podrd designarse una persona como
Coordinador de Prdcticas del Titulo que atenderd a los estudiantes en todas las
cuestiones relativas a las mismas en estrecha coordinacion con el Departamento de
Carreras de la Universidad.

REALIZACION DE LAS PRACTICAS

Las précticas externas podrdn ser realizadas por los estudiantes de aquellos programas
que prevean esta actividad en sus respectivos planes de estudio, bien como asignatura
obligatoria o bien como optativa. El estudiante es el responsable de la realizaciéon del
Proyecto Formativo de las prdcticas en las condiciones que determine la Universidad.
Serdn de aplicacién las normas de asistencia establecidas en el Convenio de
Cooperacion Educativa conjuntamente con la entidad colaboradora o, en su defecto,
las de la Universidad.

Para el desarrollo del proyecto formativo, el estudiante deberd seguir las indicaciones
del tutor profesional asignado por la entidad colaboradora bajo la supervision del tutor
académico de la universidad.

El tutor profesional prestard ayuda y asistencia al estudiante para la resolucidon de
aquellas cuestiones de cardcter profesional que sean relevantes para el desempeino de
la préctica. El tutor académico hard un seguimiento efectivo del normal desarrollo de
las précticas, velando por que la realizacién de las prdcticas sea compatible con las
obligaciones académicas del estudiante.

El tutor profesional coordinard con el tutor académico de la universidad el desarrollo de
las actividades establecidas en el convenio de cooperacién educativa, incluyendo
aquellas posibles adaptaciones del plan formativo que pudieran ser necesarias para el
normal desarrollo de la prdctica.

El estudiante se mantendrd en contacto durante el desarrollo de la préctica con el tutor
académico de acuerdo con el procedimiento propuesto por el tutor al inicio de la
prdctica y le comunicard cualquier incidencia que pudiera surgir en el transcurso de la
misma.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS

El tutor académico otorgard una calificacién numérica de 0 a 10 a la actividad de
prdcticas cumplimentando el correspondiente informe de valoracion. Esta calificacién
se hard constar en el expediente académico del estudiante y se empleard,
debidamente ponderada por el nUmero de créditos, en el cdlculo de la nota media
ponderada (GPA).

Los elementos para la valoraciéon serdn los siguientes:

e Informe de seguimiento intermedio e informe final del tutor de la entidad
colaboradora



Una vez transcurrida la mitad del periodo de duracién de las prdcticas y a la
conclusién de las mismas, el tutor de la entidad colaboradora remitird al tutor
académico de la universidad un informe en el que recogerd el nUmero de horas
realizadas por el estudiante y una valoracion de los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)
m)
n)

Capacidad técnica

Capacidad de aprendizaje
Administracién de trabajos
Habilidades de comunicacidén oral y escrita
Sentido de la responsabilidad
Facilidad de adaptacion
Creatividad e iniciativa
Implicacién personal

Motivacién

Puntualidad

Receptividad a las criticas
Relaciones con el entorno laboral
Capacidad de frabajo en equipo
Valoracién global del estudiante

* Informe de seguimiento intermedio y memoria final de las précticas del
estudiante

Una vez transcurrida la mitad del periodo de duracién de las prdcticas y a la
conclusién de las mismas, el estudiante hard entrega al tutor académico de la
universidad un informe intermedio y una memoria final de valoracion del desarrollo
del Proyecto Formativo en los que deberdn figurar, al menos, los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

f)

Describir concreta y detalladamente las tareas, frabajos desarrollados y
departamentos de la entidad donde ha realizado las practicas

Identificar las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han supuesto las
prdcticas (competencias técnicas, metodoldgicas, personales vy
participativas; desarrollo de valores asociados a la innovacion, la creatividad
y el emprendimiento)

Valorar las tareas desarrolladas y los conocimientos y competencias
adquiridos, en relacién con los estudios universitarios

Describir los problemas planteados y el procedimiento seguido para su
resolucion

Evaluacion de las prdcticas

Sugerencias de mejora.
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En el Proyecto Formativo se determinardn las condiciones formales de realizacion y
presentacion del informe intermedio y la memoria final.

SEGUIMIENTO DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las Direcciones de Mdaster, asistidas por el Departamento de Carreras, realizardn un
seguimiento del desarrollo de las prdcticas externas realizados por los estudiantes y su
titulo que serd incorporado en el informe de seguimiento del titulo.

Ademds, el Departamento de Carreras de la Universidad realizard un seguimiento de la

marcha de las prdcticas externas con el objetivo de establecer medidas de mejora de
cardcter transversal.
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9.3.2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Dentro del equipo de direccién de cada Mdster, podrd existir la figura del Coordinador
de Movilidad del Titulo que atenderd a los estudiantes en todas las cuestiones relativas
a los programas de movilidad en estrecha coordinacién con el Departamento de
Movilidad Internacional y con los advisors de los estudiantes.

Las principales funciones del Coordinador de Movilidad serdn las siguientes!:

e Guiar al estudiante en la seleccidn de la actividad a realizar en la institucion de
destino segun sus intereses académicos.

e Planificar los estudios a realizar en la institucion de acogida, que quedard
reflejada en un Acuerdo de Aprendizaje (Learning Agreement), en caso de que
la actividad sea susceptible de reconocimiento de créditos.

e Redlizar un seguimiento tanto académico como personal de los estudiantes
durante su estancia, tanto en la universidad de acogida como fuera de ella.

Los programas de movilidad estdn concebidos para que el estudiante enriquezca su
experiencia universitaria y su desarrollo personal y profesional, al mismo tiempo que
amplia sus conexiones internacionales. IE Universidad dispone de un extenso programa
de intercambio con prestigiosas universidades del mundo entero.

Las insfituciones con las que IE Universidad fiene convenio para realizar intercambios
pueden consultarse en la pagina web:
hitp://www.ie.edu/es/universidad/experiencigieu/experiencia-internacional/

El estudiante deber cumplimentar el formulario de solicitud y la informacidén requerida
sobre certificados de idiomas.

RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION

La informacién necesaria para evaluar la calidad del Programa de Movilidad se
recogerd mediante dos tipos de encuestas (ver modelos de encuesta en anexos):

e Encuesta sobre la satisfaccion del estudiante “outgoing”: la realiza el estudiante
evaluando tanto el Programa de Movilidad de la Universidad como el de aquélia
en la que ha realizado la estancia.

e Encuesta satisfaccion del estudiante “incoming”: la realiza el estudiante
procedente de otra institucidn universitaria, evaluando su estancia en la
Universidad.

! Estas funciones corresponderdn al Director del Mdster en el caso de que no se haya nombrado
Coordinador de movilidad del titulo.
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La informacidn obtenida serd analizada por las direcciones de los Mdasteres, cuyo andlisis
se recogerd en los informes de seguimiento del titulo.

MEJORA CONTINUA

Con toda la informacidén obtenida y el andilisis de las Direcciones de Mdster se elaborard
un plan de mejora para el curso académico siguiente.

Las conclusiones obtenidas serdn elevadas a la consideracion del Comité Rectoral
como mdxima autoridad académica colegiada de la Universidad quien, fras su andlisis
y eventual correccion, las remitird a los servicios responsables de la movilidad
infernacional tanto a nivel general de toda la Universidad como de las respectivas
titulaciones para su aplicacion.
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9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA POR
PARTE DE LOS EGRESADOS

La orientacién profesional para facilitar la insercién laboral de los titulados adquiere una
importancia crucial para completar el programa formativo previsto. La Universidad
pone a disposicion de sus estudiantes una serie de servicios gratuitos encaminados a
facilitar su acceso al mercado laboral de forma satisfactoria. Asi, cada ano gestiona un
elevado nUmero de ofertas de empleo, organiza presentaciones de importantes
empresas nacionales e internacionales procedentes de diversos sectores y ofrece
servicios de asesoramiento al estudiante, con el fin de facilitarle la bisqueda de empleo.

ORGANO RESPONSABLE

Los procedimientos de andlisis de la insercién o promocidén laboral de los titulados y de
su satisfaccion con la formacién recibida recaen fundamentalmente en el
Departamento de Carreras de la Universidad.

El objetivo de este Departamento es el de promover, coordinar y gestionar una serie de
actividades y servicios fendentes a ayudar a los estudiantes a conseguir sus objetivos
profesionales.

El Departamento hace todo lo posible por ampliar las oportunidades de empleo para
los estudiantes de la Universidad con un doble objetivo:

e Educary entrenar a los estudiantes para que puedan desarrollar las habilidades
necesarias y enfrentarse asi con éxito a los retos del mercado laboral.

e Informar a los estudiantes sobre las diferentes opciones profesionales que tienen,
una vez finalizados sus programas formativos.

Con carécter general, el Departamento de Carreras informa de las actividades
mencionadas a las autoridades académicas y responsables de los titulos. El
Departamento elabora un informe general sobre la evolucién de la insercion de los
egresados de la Universidad que presenta a los érganos de gobierno de la Universidad
y que se hace publico en la pdgina web. Este informe recaba informacion procedente
de la realizacion de una encuesta a los egresados, analizando tanto su insercion laboral
como el grado de satisfaccion con la formacion recibida.

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Corresponde al Departamento de Carreras de la Universidad la preparacion,
elaboracién, realizaciéon y andlisis de esta encuesta sobre insercidn laboral y la
satisfacciéon con la formacién recibida en la Universidad, con plena garantia de
confidencialidad y proteccion de los datos manejados, conforme a la normativa
vigente. Estos datos tendrdn una gran utilidad tanto para valorar la vertiente
profesionalizadora de la formacion proporcionada por los respectivos planes de estudio
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como por la efectividad de las actividades especificas realizadas para fomentar la
insercién laboral de los egresados de la Universidad.

El objetivo de la encuesta es obtener informacion sobre:

e La valoracion del egresado sobre la formacion recibida, considerando no sélo
los contenidos del plan de estudios cursado sino también las actividades
formativas realizadas, la metodologia de ensenanza seguida y las competencias
adquiridas.

e La insercién laboral del egresado, valorando la influencia de su formacién
universitaria en su carrera profesional.

La solicitud de los datos se realizard, transcurridos tres meses desde la finalizacion de los
estudios, mediante el envio del cuestionario establecido a través de correo electrénico,
con la determinacion de un periodo limitado de respuesta. Trascurrido este periodo sin
respuesta, se volverd a contactar alos destinarios por medio de teléfono o correo postal,
utilizando los Ultimos datos disponibles en la Secretaria General y en la Oficina de
Antiguos Alumnos de la Universidad.

Una vez readlizadas las encuestas de la promocién estudiada, el Departamento de
Carreras procederd a la clasificacion de los cuestionarios, al fratamiento de los datos a
través de un programa estadistico y al andlisis de los mismos.

Sobre la base de esta informacion, el Departamento de Carreras elaborard, en
coordinacién con la Direccién de Calidad y Acreditacién, informes individuales y
comparativos sobre cada uno de los titulos, asi como un informe general sobre la
evolucién de la insercion de los egresados de la Universidad que incluird, en su caso,
una relacion de las posibles propuestas de mejora.

Los informes elaborados serdn remitidos a los responsables de los titulos para su inclusién
en el proceso de seguimiento y revision de los titulos. Asi mismo, se difundirdn las
informaciones generales, sin precisar datos de cardcter individual, a la comunidad
universitaria, empresas y organismos colaboradores e instifuciones regionales o
nacionales o internacionales que los requieran.

El Departamento de Carreras incluird, en los informes remitidos a las autoridades

académicas, una evaluaciéon sobre el procedimiento establecido y propondrd los
cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia adquirida.
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9.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

9.5.1. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

La satisfaccion de los estudiantes es objeto de una doble evaluacion en funcién del
elemento de referencia:

e El personal docente del Titulo (proceso de evaluacién definido en el apartado
de evaluacién docente)

e El plan de estudios en el que estd matriculado.

Por las dimensiones y la propia concepcidon de la Universidad, la proximidad y la
accesibilidad alos estudiantes a través de un trato personal e individualizado, es uno de
los rasgos distintivos de IE Universidad.

Con cardcter general, se realizan reuniones periddicas de las Direcciones de las
titulaciones con los representantes de estudiantes del titulo correspondiente, en las que
fienen la posibilidad de presentar sus demandas e infercambiar criterios para un mejor
seguimiento directo del curso académico a lo largo de su desarrollo. Ademds, en todo
momento, los estudiantes disponen de la posibiidad de concertar una reunidn
directamente con los responsables académicos de su titulo para tratar, de modo directo
e individualizado, cualquier cuestidén que afecte a su situacion en la Universidad.

Asi mismo, como mds adelante se menciona, la figura del Defensor Universitario tiene
una especial relevancia a la hora de conocer, valorar y resolver, en su caso, las
situaciones concretas que afectan, de modo individual, a los estudiantes durante su
estancia en el seno de la Universidad.

SATISFACCION CON EL MASTER

La Universidad ha generalizado la realizacidén de encuestas de valoracion de la
satisfaccién con la titulacién cursada, lo cual permite analizar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes matriculados en cada titulacion con, entre otros, el programa formativo,
la coherenciay la pertinencia de los contenidos, la actualizacion de los mismos, la carga
de trabagjo, etc.

Los resultados de las encuestas son tenidos en cuenta en el procedimiento de
seguimiento del titulo (ver modelo de encuesta en anexos).

El proceso de recogida de informacidn se lleva a cabo mediante la cumplimentacién

por medios electrénicos, a través de IE Campus, de una encuesta anual que cubre los
campos ya mencionados por parte de los estudiantes.
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La Direccién de Calidad y Acreditacion de la Universidad procesa los datos, analiza los
resultados de la encuesta desagregados por fitulos y realiza un informe con los
principales resultados, considerando las tendencias y la evolucién respecto a los
estudios anteriores. Los miembros del Comité Rectoral, los responsables de cada
titulacién y de los servicios universitarios implicados en el desarrollo del titulo reciben los
datos correspondientes a cada titulo y servicio implicado, asi como el informe general
sobre la evaluacion realizada.

El informe incluye una evaluacién sobre el propio procedimiento establecido y propone
los cambios y mejoras a la luz de la experiencia adquirida.

Las diferentes Direcciones implicadas analizan la informaciéon obtenida y proponen
mejoras necesarias para responder a las indicaciones senaladas de modo mayoritario
en las encuestas.

Con todos estos elementos de informaciéon y andlisis se despliegan acciones de alcance
inmediato, con la prevision de propuestas de mejora a introducir en el desarrollo del
plan de estudios, siempre con el objetivo de incrementar la satisfacciéon de los
estudiantes con la formacidn recibida.

9.5.2. EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO

Debido a la dimension de la Universidad y sus estructuras, la gestion directa del Equipo
de Direccidon del Titulo y de los servicios generales es determinante en el establecimiento,
valoraciéon y medidas de mejora resultantes.

Las diferentes Direcciones realizan reuniones periddicas con el personal, tanto docente
como de apoyo y servicios, para conocer de primera mano su situacién, inquietudes y
demandas, aparte de la posibilidad de un acceso directo e individualizado en caso de
existir dicha necesidad.

Asi mismo, los diversos servicios del Rectorado realizan un seguimiento continuo en los
dmbitos de sus respectivas competencias, en estrecha coordinacién con los equipos de
direccidén de los titulos y servicios. En este sentido, dentro del Vicerrectorado de Claustro
se ha creado la Direccion de Claustro, al objeto de realizar un seguimiento confinuo del
personal docente y garantizar la interlocucidén permanente y personalizada de cada
uno de los componentes del profesorado de la Universidad en el desarrollo de su carrera
docente.

En el marco del SIGC se realiza una encuesta anual tanto a docentes como personal
de administracién y servicios. Corresponde a la Direccién de Calidad y Acreditaciéon de
la Universidad la coordinacién de la realizacion de encuestas anuales al personal
docente y de apoyo sobre el ejercicio de sus actividades vinculadas con el desarrollo
de los respectivos planes de estudio, en colaboracién con la Direccién de Claustro
respecto al personal docente y la Direccién General (Servicios Generales) respecto al
personal de apoyo.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

La Universidad analiza, de forma regular y sistemdtica, la satisfaccion del profesorado,
al objeto de evaluar el nivel de conocimiento y satisfaccion de diferentes aspectos
relacionados directamente con la docencia en la titulacién (ver modelo de encuesta
en anexos).

La informacion se recoge anualmente mediante una plataforma de encuestas en la
web, de manera que el formulario debe ser cumplimentado por el profesorado en el
periodo habilitado para ello, al final del periodo correspondiente en el que imparta
docencia en la titulacién.

La informacién vy las opiniones recogidas en este cuestionario son tratadas
confidencialmente. Al finalizar cada uno de los periodos que forman el programa, el
departamento de Calidad y Acreditacién enviard al Equipo de Direccidn del programa
la encuesta correspondiente para conocer el grado de satisfaccion del personal
docente con el titulo.

El Equipo de Direccidn del programa se encargard de hacer llegar la encuesta a los
profesores que hayan impartido clase durante el periodo en cuestién, indicando la
fecha limite para cumplimentar la encuesta y destacando la relevancia que este tipo
de acciones tiene para una rdpida deteccidn de posibles problemas e implementacién
de las consecuentes mejoras.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta, se realiza un informe con los principales
resultados, identificando aquellos aspectos que destaquen por su interés y repercusion
en la docencia y, por tanto, en los resulfados de la misma.

En ese informe se aportan los datos numéricos de los resultados y se analizan las
tendencias en los resultados mediante la comparacion con estudios anteriores.

Los datos obtenidos se remitirdin a los responsables de los titulos, al objeto de tenerlos en
cuenta en el Procedimiento anual de seguimiento del titulo y adoptar las posibles
medidas de mejora que de ellos se deriven para aumentar el grado de satisfaccion del
profesorado con el titulo.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE APOYO

Periddicamente se realiza un andlisis de la satisfaccién del personal de apoyo a los
titulos, al objeto de conocer el nivel de satisfaccién sobre diferentes aspectos
relacionados con el conocimiento acerca de la tfitulacion y otras cuestiones vinculadas
a su desarrollo (ver modelo de encuesta en anexos).

El procedimiento se realiza anualmente sobre la base de la informaciéon recogida
mediante una plataforma de encuestas en la web que deberdn cumplimentarse en el

periodo habilitado para ello.

Con los datos obtenidos en la encuesta, la Direccién de Calidad y Acreditacién realiza
un informe con los principales resultados identificando aquellos aspectos que destaquen
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por su interés y repercusion en la docencia y organizacion de la titulacion y, por tanto,
en los resultados de la misma. En ese informe se aportardn los datos numéricos de los
resultados y se analizardn las tendencias en los mismos en comparacién con estudios
anferiores.

Los datos obtenidos se remitirdn a los responsables de los titulos, al objeto de aplicarlos
en el Procedimiento anual de seguimiento del titulo y adoptar las posibles medidas de
mejora que de ellos se deriven para aumentar el grado de satisfaccion del personal de
apoyo con la titulacién.
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9.5.3. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

La Universidad ha incluido dentro del procedimiento para garantizar la calidad de las
prdcticas externas un cuestionario especifico para analizar anualmente el grado de
satisfaccidon de empresas e instituciones con la formacién de los estudiantes de IE
Universidad que realizan prdcticas curriculares en sus empresas.

Los informes anuales que remiten las empresas e instituciones sobre la realizacion de esas
actividades proporcionan un elemento importante de valoracién de la empleabilidad
de los estudios realizados por los estudiantes, en especial sobre los siguientes aspectos
de la titulacion:

e Adecuacién de los contenidos formativos de la titulacién al desarrollo de las
actividades laborales de su puesto de trabagjo.

e Fomento de la adquisicion de habilidades necesarias para la actividad
profesional.

e Utilizacion de recursos informdaticos.

e Utilizacion de idiomas.

El Departamento de Carreras, como servicio de coordinacién de las précticas externas
realizadas en el marco de las diversas titulaciones, procederd al tratamiento de la
informacion proveniente de los informes de las empresas, remitiendo estos datos a cada
uno de los responsables académicos.

Asi mismo, en coordinacién con la Direccién de Calidad y Acreditacién, elaborard un
informe sobre los resultados individuales y comparativos resultantes, senalando las
principales tendencias y las posibles propuestas de mejora. Este informe formard parte
del Informe anual sobre prdcticas externas de la Universidad de difusién general para
tfoda la comunidad universitaria y empresas e instituciones colaboradoras.

Tanto los datos obtenidos como el informe sobre los resultados se remitirdn, para los
efectos que se indican a los responsables académicos de las diferentes titulaciones, que
tendrdn en cuenta los contenidos y las propuestas de mejora en la aplicacién del
Procedimiento de seguimiento de los respectivos fitulos, adoptando aquellas medidas
que consideren necesarias para mejorar el desarrollo de los respectivos planes de
estudio.

El informe incluird una evaluacién sobre el propio Procedimiento establecido vy

propondrd los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.
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9.5.4. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
EL DEFENSOR UNIVERSITARIO

La Universidad dispone de la figura del Defensor Universitario con el objefivo de
garantizar los derechos de todos los miembros de su comunidad, en especial los de los
estudiantes, de acuerdo con sus Normas de Organizacidén y Funcionamiento y la
legislacion vigente que garantizan su independencia y autonomia.

Su funcién principal consiste en ser una instancia de resolucién de los conflictos
sometidos a su consideracion sin interferir en los procedimientos especificos establecidos
y regulados por la normativa de la Universidad, atendiendo a las solicitudes, consultas,
sugerencias y reclamaciones que los miembros de la comunidad universitaria le realicen
en defensa de sus derechos.

Las actuaciones y decisiones del Defensor Universitario son independientes de cualquier
érgano unipersonal o colegiado de gobierno de la Universidad y se basan en la
neutralidad, confidencialidad y ausencia de poder ejecutivo.

El Defensor Universitario de IE Universidad elabora una Memoria anual en la que refleja
el resultado de su gestidn durante el ano académico precedente, eleva sus sugerencias
a las respectivas autoridades académicas con sus directivas sobre las disfunciones
constatadas en el periodo y realiza una valoracién de las previsiones en la planificacién
del curso siguiente.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen diversos procedimientos para hacer llegar sus sugerencias y/o
reclamaciones tanto al Equipo de Direccion del Mdster en el que estdn matriculados
como a la mdxima direccidén académica de la Universidad, el Rectorado. A
continuacién, se describen algunos de estos mecanismos:

e Evaluacion de profesores: como ya se ha indicado, estas evaluaciones son
tenidas en cuenta en la gestion de la carrera del profesor, asi como en su
asignacion alas distintas titulaciones, con implicacion directa del Vicerrectorado
de Claustro.

e Evaluacion del programa formativo: dichas encuestas serdn también tenidas en
cuenta en los Procedimientos de seguimiento y revision de los titulos,

e Reuniones con el Equipo de Direccion del Mdster en las que los estudiantes
pueden presentar foda clase de sugerencias y reclamaciones fanto generales

como personales.

Reuniones de la Direccidon de la Universidad en las que se consideran las
cuestiones sugeridas por los estudiantes
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e Sugerencias y reclamaciones en los distintos servicios con los que inferaccionan
(Biblioteca, Documentacion, Informdtica, Reprografia, etc.). En la mayor parte
de los servicios con los que los estudiantes interactian habitualmente, existen
hojas de sugerencias y, en caso de no existir éstas, los estudiantes pueden enviar
dichas sugerencias por email o solicitar una cita con los responsables de los
servicios para hacerles llegar sus sugerencias o reclamaciones.

En las hojas de sugerencias y reclamaciones o en todo escrito que tenga dicho
objeto, deberd constar la identificacion de la persona que lo realiza, senalando
su nombre, apellidos y vinculacién con la Universidad, asi como el objeto vy
motivos de dicho acto.

Todas las sugerencias y reclamaciones presentadas por los estudiantes son
gestionadas, evaluadas y respondidas por los drganos competentes que en unos
casos serd el Equipo de Direccidon del Mdster y en otros los responsables de
servicios concretos de la Universidad o los miembros del equipo rectoral en
funcidn de sus atribuciones. También se indicard la instancia a la que dirigirse en
caso de disconformidad con la respuesta obtenida.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL PERSONAL

Los miembros del personal docente y de apoyo canalizan sus reclamaciones en
aplicaciéon de la normativa interna de la Universidad y de la legislacion laboral vigente.

A través de las respectivas relaciones de dependencia jerdrquica, cada miembro del
claustro o del personal de apoyo puede elevar sus sugerencias a la instancia superior
de la cual dependen.

También pueden presentar sugerencias y reclamaciones sobre los diversos servicios
generales de la Universidad con los que interaccionan (Biblioteca, Documentacién,
Informdtica, Reprografia, etc.). En estos casos, pueden enviar dichas sugerencias por
email o solicitar una cita con los responsables de los servicios para hacerles llegar sus
sugerencias o reclamaciones.

Aligual que para los estudiantes, en las hojas de sugerencias y reclamaciones o en todo
escrito que tenga dicho objeto, deberd constar la identificacién de la persona que lo
realiza, sehalando su nombre, apellidos y vinculacién con la Universidad, asi como el
objeto y motivos de dicho acto.

Estas sugerencias y reclamaciones son gestionadas, evaluadas y respondidas por los
responsables de servicios concretos de la Universidad o los miembros del equipo rectoral
en funciéon de sus atribuciones. También se indicard la instancia a la que dirigirse en caso
de disconformidad con la respuesta obtenida.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Cualquier estudiante o miembro del personal docente y de apoyo puede, en todo
momento, presentar una sugerencia o reclamacién relacionada con las diferentes
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actividades docentes o de gestion que afectan a la titulacién, al objeto de presentar su
valoracién sobre el desarrollo y funcionamiento de las mismas y, en su caso, sus
propuestas de mejora.

También, como se ha mencionado, la comunidad universitaria cuenta con la via de
acceso al Defensor Universitario, que puede actuar de oficio o a instancia de parte, si
bien es recomendable recurrir a esta instancia una vez agotadas las vias previamente
indicadas en el presente Procedimiento.

Para ello, la Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria diferentes
mecanismos de transmisién, tanto en forma de formularios disponibles en los diversos
servicios internos como por via electrénica a través del Campus online, como un buzén
general a través de la pdgina web?, remitiendo la informacién a los destinatarios
indicados. Estas informaciones son recogidas diariamente por los responsables de los
diversos servicios implicados.

Asi mismo, representantes de colectivos sociales externos a la Universidad vinculados a
la titulacién o pertenecientes a dmbitos de actividad cubiertos por el plan de estudios
del titulo, pueden presentar sugerencias sobre el contenido y desarrollo del mismo como
complemento a otros procedimientos establecidos en el Sistema de Garantia de
Calidad del mismo (evaluacion de las prdcticas externas, la movilidad, la satisfaccién
con la formacién y la insercion laboral de los egresados, etc.).

TRAMITACION Y GESTION

En lo que respecta a las sugerencias y reclamaciones referidas directamente a una
titulacién o a un servicio, El Defensor Universitario realizard un primer andlisis para verificar
su pertinencia o no y, en un plazo mdaximo de 15 dias, deberd comunicar por medio de
correo electrénico la recepcion de la sugerencia o reclamacion y su decisidon motivada
de admisién. Por ello resulta imprescindible que la sugerencia o reclamacién muestre
claramente la identificacion del emisor de la misma junto a su correo electrénico,
resultando desestimadas aquéllas que no estén suficientemente identificadas.

Se desestimardn aquellas sugerencias y reclamaciones que, por su contenido, su objeto
o forma se consideren improcedentes. Aquéllas que se consideren pertinentes
contendrdn en la respuesta de aceptacion la indicacion de un plazo previsto de
solucion.

El Defensor Universitario analizard la sugerencia o reclamacién, considerando si es
necesaria la participacién de ofras instancias unipersonales o colegiadas de la
Universidad o de la titulacion implicada para darle una respuesta o solucién, solicitando
toda la informacién necesaria y buscando una solucidn conjunta en un plazo pactado.
La solucion propuesta tendrd en cuenta su viabilidad y posibilidad de implantaciéon
efectiva en un plazo razonable de tiempo, comunicdndose a su destinatario con un
plazo para su realizacién.

SEGUIMIENTO

2 https://www.ie.edu/es/universidad/normativa-calidad/calidad/
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Periddicamente, el Defensor Universitario hace un seguimiento de la situacion de las
acciones relacionadas con sus titulaciones, asi como otros servicios que afecten en las
mismas. Los resultados de este andilisis son presentados al Equipo de Direccidn del Mdaster
0 Mdsteres afectados.

Posteriormente a la implantacién de la medida adoptada para dar satisfaccién a la
sugerencia o reclamacién, se constatard su adecuacion y la ausencia de la
problemdtica inicial que dio origen a la misma. Este hecho serd comunicado al
estudiante, profesor o personal de administracion y servicios que presentd la sugerencia
o reclamacioén.

Se llevard un registro anual de las sugerencias y reclamaciones recibidas, tramitadas y
aplicadas, con indicacién de:

e Solicitante

e Area afectada

e Plazo de respuesta

e Solucién propuesta

e Plazo de ejecucion

e Verificacién de su efectividad

UTILIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE MEJORA Y REVISION DEL TITULO

Anualmente, la Direccion de Calidad y Acreditacién valorard la evolucion y propondrd,
en su caso, las propuestas de mejora necesarias relativas tanto a las acciones
adoptadas en respuesta a las sugerencias o reclamaciones presentadas como al
funcionamiento del procedimiento establecido.

Esta instancia recibird, analizard y valorard la informacion relativa a las sugerencias y
reclamaciones recibidas en cada curso académico relativas tanto a aspectos
académicos de las titulaciones como al funcionamiento general de la Universidad vy la
tendrd en cuenta en sus propuestas de actuacién y planes de mejora.

El Vicerrectorado responsable de la ordenacién académica supervisard la ejecucion de
las acciones adoptadas y elaborard, en el ano siguiente, un informe sobre el
cumplimiento del Plan de mejoras del titulo en que, ademds de valorar la ejecucién y
efectividad de las mejoras adoptadas, incluird una valoracién sobre el funcionamiento
de todo el procedimiento, proponiendo, en su caso, las posibles modificaciones a
realizar en el mismo.
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9.6.

9.6.1.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

CRITERIOS DE SUSPENSION O EXTINCION DEL TiTULO

La Universidad se reserva el derecho de extinguir o no activar el titulo mediante un
mecanismo que se aplicard en la consideracion de los siguientes supuestos:

La no superacién del proceso de renovacion de la acreditacion tras obtener un
informe desfavorable conforme al Procedimiento establecido en el art. 27 bis del
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, porque se establece la ordenacién de las enseinanzas
universitarias oficiales.

La necesidad de realizar modificaciones en el plan de estudios que produzcan
un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo previamente inscrito en el RUCT
de manera gue se frate de un nuevo plan de estudios en el sentido previsto en
el art. 28 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio.

No conseguir superar en dos promociones seguidas un nUmero de corte de
estudiantes de nuevo ingreso para que el programa fenga viabilidad
econdmica. El niUmero minimo establecido por el Consejo Directivo de la
Universidad es de 15 estudiantes, con excepcién de los datos de matricula
obtenidos en el periodo inicial de implantacién del titulo por las dificultades
inherentes a su propia novedad.

No conseguir superar un nUmero de corte de estudiantes de nuevo ingreso para
implantar las metodologias de ensefnanza-aprendizaje propuestas y, por tanto,
no poder garantizar la calidad de docencia.

Constatar carencias graves en la imparticion de las ensefanzas o insuficiente
disponibilidad de recursos humanos (personal docente o de administracion y
servicios) o materiales (equipos o infraestructuras) en relacion a las condiciones
adecuadas y previstas en el diseno del titulo durante dos anos consecutivos.

A peticion del Rector o del Consejo Directivo de la Universidad o de las
autoridades nacionales o autondmicas competentes.

La aplicacién de estos criterios determinard el alcance de lareaccién de la Universidad:

El incumplimiento de alguno de ellos planteard la revisidn del titulo y la
posibilidad de su suspensidon temporal.

El incumplimiento sistemdtico de varios de los criterios establecidos podria dar
paso a la posibilidad de extincién del titulo.

Conforme a las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad, la
valoraciéon del alcance de los supuestos constatados y la decision al respecto
corresponde al Consejo Directivo de la Universidad a propuesta del Rector.
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9.6.2. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION Y EXTINCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS

El proceso previsto para la suspensidn y extincion de Programas Formativos, integrado
en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad, contempla las siguientes
etapas:

1. Cada curso académico el informe anual del titulo recogerd los resultados del
aprendizaje asi como ofros indicadores que muestren la evolucidn de las
actividades docentes directamente relacionadas, con especial atencién a
aqguéllos establecidos como objetivos de calidad de obligado cumplimiento. Este
seguimiento se completard con un andlisis del estado de los recursos humanos y
materiales asociados al fitulo.

2. En el caso de detectarse deficiencias graves se analizardn en el Comité Rectoral,
que establecerd las medidas oportunas para mejorar y corregir esa situacion. El
titulo entrard en un periodo de especial supervisidn cuya duracion serd establecida,
junto a los objetivos de calidad, por el Comité Rectoral y aprobada por el Consejo
Directivo.

Durante ese periodo, el Comité, a través del Vicerrectorado responsable de la
ordenacion académica, prestard especial interés a los resultados alcanzados por el
titulo. También podrd solicitar y articular la creacién de grupos de mejora destinados
a identificar y llevar a cabo las propuestas de mejora necesarias.

3. Sitranscurrido el periodo de especial supervisidon los resultados siguen sin cumplir los
objetivos y la tendencia se considera no subsanable, el Vicerrectorado responsable
de la ordenacién académica elevard la propuesta de suspensidn temporal o
extinciéon definitiva del titulo al Comité Rectoral quien, previa consulta a la Direccion
del Mdster, lo elevard a la consideracion del Consejo Directivo.

4, Poroftrolado, sise constata que las propuestas de modificacion implican un cambio
en la naturaleza y objetivos del titulo, el Vicerrectorado responsable de la
ordenacion académica propondrd la sustitucién del titulo por uno nuevo vy el inicio
de un nuevo proceso de verificacion con la consiguiente extincion del fitulo vigente
al Equipo de Direccidon del Mdster quien, propondrd a su vez la extincidon al Rector
para someterla, con su acuerdo vy tras deliberacién en el Comité Rectoral, a la
consideracién del Consejo Directivo.

5. Corresponde al Consejo Directivo de IE Universidad la decision final motivada de
suspender temporalmente el titulo o iniciar el proceso para extinguirlo de forma
definitiva con la consiguiente baja en el RUCT y la pérdida del cardcter oficial y de
la validez en todo el territorio nacional de la titulacion, previa constatacion de:

e La confirmacién del informe negativo definitivo de acreditacion.

e La solicitud del Rector a instancia de la Direccidn de la Universidad
correspondiente.
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e Lasolicitud de las autoridades nacionales o autondmicas competentes con
fundamento en un acto normativo.

6. En el caso de que la decision sea la suspensidn temporal del titulo no se ofrecerdn
plazas de nuevo ingreso en el Mdaster afectado en el siguiente curso, pudiéndose
volver a ofrecer plazas de nuevo ingreso en los posteriores cursos académicos,
previa decisiéon del Comité Directivo.

7. En el caso de que la decision sea la extincion del titulo, desde el Rectorado se
procederd a:

e Informar a toda la comunidad universitaria de la decision del Consejo
Directivo y, en concreto, a los érganos universitarios relacionados con la
titulacién a extinguir.

e Definir los criterios para establecer las garantias necesarias a los estudiantes
que estén cursando estudios que se extinguen.

e Atribuir al Vicerrectorado responsable de la ordenacion académica el
seguimiento de las acciones docentes de los estudiantes matriculados en el
titulo extinguido.

e Comunicar a las autoridades competentes la extincién definitiva del titulo
una vez que no hay estudiantes matriculados en el titulo objeto de extincion.

8. Sobre esta base, el Equipo de Direccidn del Mdster establecerd los mecanismos
necesarios para facilitar el desarrollo de las ensenanzas a extinguir para aquellos
estudiantes que se encuentren matriculados, haciendo puUblica todas estas
medidas que contemplardn, entre otros, los siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en el fitulo.
e Lasupresion de la imparticion de la docencia presencial.

e La imparticidn de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los
estudiantes.

e El derecho ala evaluaciéon hasta consumir las convocatorias reguladas por
la normativa académica de permanencia.

SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO

Aungue no se definen indicadores concretos, en caso de decidirse la suspension o
producirse la extincidn de un titulo oficial en el que existen estudiantes matriculados, la
Direccion de la ftitulacion establecerd los mecanismos oportunos para realizar un
seguimiento de la implantacion y desarrollo de acciones tutoriales y de orientacion
especificas, manteniendo los andlisis habituales sobre el desarrollo de la docencia vy la
evaluacién de la misma.
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El Vicerrectorado responsable de la ordenacién académica velard especialmente por
el cumplimiento de los objetivos de calidad de obligado cumplimiento y propondrd las
medidas de mejora que sean necesarias.

9.6.3.

GARANTIAS DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL TiTULO

En el caso de suspension o extincion del fitulo, la Universidad adoptard todas las medidas
para garantizar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados
y ofrecerles alternativas para continuar y/o terminar sus estudios. Desde el Comité
Rectoral, se disefard e implantard un plan de actuacion especifico para salvaguardar
los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados en el mismo,
siguiendo los siguientes criterios:

La Universidad informard a los estudiantes de la decision de suspensidn o
extincion del titulo que estdn cursando y de sus derechos para terminar de cursar
las ensefanzas propias del titulo con un adecuado y efectivo desarrollo.

La suspensidn o el inicio de la extincién del plan de estudios se llevard a cabo en
el curso académico siguiente al de la decision de suspensidon o extincion salvo
que, por motivos debidamente justificados y previa constatacién de la
gravedad de la situacién y de la suficiencia de las garantias previstas para los
estudiantes afectados, el Consejo Directivo, previo informe del Comité Rectoral,
decida con cardcter excepcional la suspensidn o extincion inmediata.

La extincidon del titulo implicard que la ensefanza presencial correspondiente
dejard de impartirse el curso siguiente al de la decisidén del Consejo Directivo. Los
estudiantes seguirdn disponiendo de las convocatorias previstas por las normas
de permanencia de la Universidad para superar las materias.

Realizadas estas convocatorias, aquellos estudiantes que no hubieren superado
las pruebas no podrdn obtener el tfitulo correspondiente. No obstante, los
créditos obtenidos por la superacion de materias del plan de estudios del titulo
afectado constardn en su expediente académico y podrdn ser objeto de
reconocimiento. En caso de que alguno de estos estudiantes desee realizar ofros
estudios en la Universidad en cualquier otra titulacion de la misma rama de
conocimiento que la titulacidén suprimida, los créditos cursados serdn
reconocidos segun la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
de la Universidad.

Si el titulo extinguido es reemplazado por otro similar, la Universidad establecerd
un sistema para facilitar a los estudiantes que no obtuvieron la titulacion el paso
a los nuevos estudios, con previsidon de las equivalencias entre las materias del
plan desaparecido y del nuevo conforme al sistema de adaptacion previsto en
la memoria de verificacion del nuevo titulo.

La Universidad garantizard en cada caso y atendiendo a la naturaleza del titulo,

al nUmero de estudiantes matriculados y al claustro disponible, el desarrollo de
acciones especificas de tutoria y orientacion académica para los estudiantes
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con materias pendientes del plan de estudios de los titulos suspendidos o en
proceso de extincion.

9.7. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE
CUENTAS

En la actualidad, los mecanismos internos de transparencia y rendicién de cuentas se
basan en la elaboracién de una serie de informes que reflejan, segun diversos criterios y
alcances, las actividades realizadas en un periodo de tiempo y su grado de adecuacidén
con los objetivos previamente determinados en la programacidén plurianual.

En la dimensidn general de la Universidad, el Rector asume el deber de elaborar una
Memoria anual de actividades sobre el funcionamiento y la gestién de la Universidad.
Este informe, junto al presupuesto econdmico, se presentan al Consejo Directivo de la
Universidad para su observacién y aprobacién y éste a su vez dard traslado al Patronato
para su debido conocimiento. Ademds, esta Memoria anual de actividades se remite a
la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn para su conocimiento.

Todas las informaciones de cardcter publico de la Universidad tendrdn plena publicidad
a través de todos los soportes habitualmente utilizados, destacando las posibilidades de
difusion universal de la pdgina web de la Universidad, el Campus On-line de la
Universidad (IE Campus) como herramienta de comunicacién de la informacion
académica vy la plataforma de comunicacién interna que sirve de instrumento de
comunicacién interna entre todo el personal de la Comunidad IE.

La Universidad estd resuelta a que los procesos de evaluacion estén presididos por la
mayor transparencia. Por ello, la convocatoria, procedimiento y modelo de valoracion
serdn publicos en todas sus fases, asi como los resultados generales obtenidos. Los
resulfados individuales que afecten a personas identificables (estudiantes, personal
docente, PAS vy directivos) serdn tratados conforme a la legislacién vigente sobre
proteccidn de datos individuales y comunicados directamente al afectado sin
relevancia publica salvo consentimiento explicito en tal sentido si el procedimiento
establecido prevé esta excepcion.

Asi mismo y como se ha mencionado a lo largo del presente documento, todos los
informes relativos a los respectivos procedimientos previstos en el SIGC y que han sido
explicados, serdn objeto de difusion publica tanto a la comunidad universitaria como a
la sociedad con las debidas limitaciones resultantes de la proteccion de datos de
cardcter individual.

Dentro del procedimiento de seguimiento de los titulos se analizan los procedimientos
de informacidn existentes en la Universidad respecto al titulo y se evalia su
funcionamiento al objeto de infroducir las mejoras necesarias para incrementar su
eficacia y, en algunos casos, proceder a su sustitucidon por otros mds acordes con los
objetivos de transparencia y participacion activa de la comunidad universitaria.

39



La Universidad apoya sus procedimientos habituales en la larga experiencia de la
Comunidad [E en este dmbito mediante el recurso a su infraestructura vy su red de
marcado cardcter internacional, con mds de 30 oficinas de representacién en todo el
mundo y recursos solventes en el drea de comunicacién y marketing.

Con cardcter general, la Universidad plantea una estrategia de informacién basada en
fres tipos generales de acciones tanto a nivel nacional como internacional:

e El contacto directo con los potenciales estudiantes a través de la participacién
en ferias especializadas, actividades realizadas en los centros educativos y otras
organizadas en el Campus y presentaciones de la Universidad y sus fitulaciones,
o a través de sesiones informativas online. La pdgina web de la Universidad
detalla el calendario de la programacion de estas actividades.

e La presencia en medios de comunicacién impresos y digitales, nacionales vy
extranjeros, tanto de cardcter general como especializado, mediante articulos,
enfrevistas y colaboraciones de los cargos directivos y del profesorado,
monogrdficos de las actividades y publicidad de la oferta formativa.

e La presencia en la web, a ftravés tanto de su propia pdgina
(http://www.ie.edu/universidad/) para presentar su organizacién, actividades y
eventos, noticias relacionadas con la institucién o los miembros de la comunidad
universitaria y, sobre todo, los planes de estudios de las titulaciones que imparte,
como de ofras actividades online (campanas de posicionamiento en
buscadores, la realizacién de videos corporativos, e-mailings, banners en
portales de educacion, utilizacién de herramientas de medicién online, etc.).

En funcién de los destinatarios de la informacion interesados o implicados en los diversos
dmbitos de la titulacién, el acceso a las informaciones online disponibles tendrd un
diverso nivel de alcance:

e Destinarios externos a la Universidad (potenciales estudiantes, agentes externos):
acceso completo a informaciones de cardcter general y disponibles en la
pdgina web de la Universidad y acceso parcial a las informaciones especificas
de cada una de las titulaciones, con limitaciones, por ejemplo, en las cuestiones
de mera organizacién académica.

e Destinatarios internos de la Universidad (estudiantes, personal docente y de
apoyo, cargos directivos): acceso pleno a todas las informaciones de cardcter
general y especifico de las titulaciones disponibles en IE Campus o red interna
de la Universidad, sin mds limitaciones que las propias de la distribucion de los
dmbitos de competencia de los respectivos colectivos implicados
(funcionalidades del Campus online de estudiantes, profesores, y PAS, que
determinan, por ejemplo, que los estudiantes no puedan acceder a
determinados enlaces de gestidn administrativa como las actas oficiales de
notas pero si a la comunicacion de cdlificaciones de una determinada prueba,
actividad o asignatura).
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Asi mismo, la Universidad estd potenciando las funcionalidades de gestién por via
electréonica para facilitar la comunicacién con los destinatarios externos e internos de la
Universidad, tales como realizacién de trdmites, obtencion de documentos y formularios,
etc., con plenas garantias administrativas.

INSTRUMENTOS DE INFORMACION

A lo largo del documento, se mencionan numerosos informes que serdn objeto de
difusidén pUblica sobre aspectos esenciales del funcionamiento de la Universidad y de
las titulaciones que en ella se imparten. Al objeto de sistematizar estos instrumentos, y sin
dnimo exhaustivo, presentamos la siguiente clasificacion de los mismos.

1. Instrumentos de informacién general sobre la Universidad, sus actividades y las
titulaciones que se imparten:

La Memoria de Actividades anual del Rector sobre el desarrollo institucional de
la Universidad, incorporando datos agregados y resumenes de los informes
realizados sobre los principales procedimientos de gestion y calidad en las
titulaciones.

La Universidad edita una serie de folletos informativos tanto de cardcter general
sobre la Universidad vy sus instalaciones como especifico para cada titulacién,
disponibles en version impresa y electrénica.

2. Instrumentos de informacion sobre los procedimientos generales de la Universidad:

En la pdgina web se ofrece un compendio de las informaciones generales
sobre la Universidad, sus titulos y el proceso de admision desde su inicio con la
solicitud de informacién hasta la matricula y modos de financiacion.

Para los profesores se edita una “Guia del profesor” en la que se incluye toda
la informacién que se considera necesaria para el adecuado desarrollo de las
funciones docentes.

También existen informaciones elaboradas por los respectivos responsables y
publicadas en formato electrénico y en papel, sobre las siguientes actividades:

- Orientacién y apoyo

- Prdcticas externas

- Movilidad

- Ensenanza de Idiomas

- Actividades de extensidon universitaria

3. Instrumentos de informacion sobre enseinanzas y docencia:

Con cardcter general, la Universidad publica anualmente la “"Guia del
Estudiante” que recoge informacion tanto sobre la estructura organizativa de
la Universidad y sus centros como las principales disposiciones de la regulacion
académica sobre normas de permanencia y promocion, sistema de
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reconocimiento y transferencia de créditos, procedimiento y sistemas de
evaluacién, etc., entre otros aspectos.

¢ Cada profesor responsable de la docencia de asignaturas tiene que presentar,
antes del inicio del curso académico de imparticion, un plan docente de cada
asignatura mediante el cual los estudiantes reciben informacién de la
asignatura que van a cursar en lo relativo a su contenido, actividades
formativas, resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacién, bibliografia
bdsica, tutorias y organizaciéon de la docencia.

4. Instrumentos de informacién sobre el SIGC

o Losprocedimientos previstos en el SIGC de la Universidad aplicable a cada una
de las titulaciones impartidas en ella se pueden consultar en la pdgina web de
la Universidad?.

e Dichos procedimientos culminan con la difusién a la comunidad universitaria,
principalmente a través de la pdgina web, de informacién sobre los resultados
de los procesos de calidad4.

3 https://www.ie.edu/es/universidad/recursos/recursos-academicos/normativa-y-calidad/
4 https://www.ie.edu/es/universidad/normativa-calidad/calidad/
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