9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PLAN DE
ESTUDIOS

La Universidad, en funcion de su concepcion, objetivos, dimension y estructura, ha
optado por el establecimiento de un sistema Unico de garantia de calidad de la
enseflanza para todos sus centros y las titulaciones impartidas en los mismos. No
obstante, la aplicacion de este sistema de calidad se confiere a cada uno de los centros
responsables de las diversas titulaciones para que, en estrecha coordinacion con la
Direccioén de Calidad y Acreditacion del Rectorado, el sistema de garantia de calidad
se adapte a las especificidades de cada titulo.

La unicidad del sistema de garantia de calidad no es impedimento para que esté
concebido con la suficiente flexibilidad que permita una aplicacion adaptada a las
caracteristicas propias de cada titulaciéon, del mismo modo que la asignaciéon de las
responsabilidades de las autoridades intervinientes en el sistema facilita la coordinacién
de los responsables y garantiza una distribucion ponderada de las funciones respectivas.

Asi mismo, el sistema prevé una equilibrada atribucion de la participacion de las
intervenciones entre los 6rganos colegiados y unipersonales, de manera que se preserva
la representacion de los todos los estamentos afectados y Ios necesarios contrapesos en
los mecanismos de decisiéon y control.

Ademas, este sistema de garantia de calidad se ha ido modelando progresivamente a
través de las respuestas a los respectivos informes de evaluacién de los titulos de la
Universidad sometidos a verificacion, de manera que las verificaciones positivas
obtenidas en todas las solicitudes presentadas ratifican la idoneidad de las sucesivas
aportaciones realizadas a su disefio.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad refleja la estructura
organizativa y la caracterizacion de los drganos de gobierno y consulta establecidas
por las Normas de Organizaciéon y Funcionamiento de IE Universidad aprobadas por el
Acuerdo 131/2009, de 10 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn, publicadas en el
BOCyL n° 240, de 16 de diciembre de 2009.

En este sentido, podemos distinguir tres niveles de intervencion en el SGIC de la
Universidad aplicable al presente titulo de Master Universitario en Metodologia de
investigacion en Ciencias Empresariales.

1. Intervencion de los 6rganos de la Universidad.

2. Intervencion de los 6rganos propios del centro donde se imparte la titulacion.

3. Intervencién de los 6rganos especificos de la titulacion.



A continuacidon se concretara la intervenciéon de la instancias generales de la
Universidad en cuando al disefio, implantacién, desarrollo y modificaciéon del SGIC de
la Universidad, de manera que la implicacion del centro responsable de la imparticion
del titulo en el SGIC asi como de los 6érganos creados en su seno en relacion al titulo
propuesto se detallan en el siguiente punto del presente Apartado.

Conforme ala estructura establecida por las Normas de Organizacion y Funcionamiento
de IE Universidad, en el SGIC de la Universidad intervienen:

1. Organos generales de gobierno de la Universidad:
e Organo unipersonal:
— ElRector.
e Organos colegiados:

— El Consejo Directivo.
— El Comité Rectoral.

2. Organos especificos de la calidad en la Universidad:
e Organo unipersonal:
- La Direccién de Calidad y Acreditacion.
e Organo colegiado:
— La Comision de Garantia de Calidad de la Universidad.
3. Organos asociados a los procedimientos de calidad en la Universidad:
e Organos unipersonales:
— La Defensora Universitaria.
— La Direccién de Claustro.
— La Direccioén Relaciones Internacionales.
- La Oficina de Practicas Externas y Relaciones con Empresas.
- El Departamento de Carreras Profesionales.
— La Direccién de Comunicacion.
— El Departamento de Admisiones.
- La Gerencia de la Universidad.
e Organos colegiados:
— La Comision de Calidad y Evaluacion del programa de movilidad.

- La Comisiobn de Calidad y Evaluacion del Programa de practicas
externas.



— La Comision de Coordinacion de la Informacion.
4. Organos asesores de la Universidad:

- El Patronato.
— El Consejo Académico.

Sin realizar un desarrollo exhaustivo del esquema expuesto, a continuaciéon se van a
indicar las intervenciones mas relevantes de los érganos mencionados en materia de
calidad, con una especial atencion a los érganos creados especificamente para
atender al SGIC de la Universidad.

El Rector es la maxima autoridad académica de la Universidad a quien corresponde la
direccidn, coordinacion y supervision de la actividad académica. Para ello nombra a
los responsables de los diversos vicerrectorados establecidos (Coordinacion, Claustro,
Investigacion, Ordenacién Académica y Relaciones Institucionales) que conforman la
Oficina del Rectorado junto a otros directivos, y a las direcciones de los respectivos
centros en los que se organiza la Universidad. Asi mismo, esta asistido por el Comité
Rectoral, que es el 6rgano superior de caracter académico que asesora al Rector para
el estudio, deliberacion y coordinacion de las cuestiones relativas a la gestidon
académica de la Universidad, en la cual el SGIC es una de las maximas prioridades.

El Consejo Directivo es el érgano colegiado superior de caracter normativo y ejecutivo
y asume las maximas facultades de gobierno y administracion de la Universidad. En este
sentido, juega un papel fundamental en la creacién, implantacion, revision y eventual
suspension o extincion de las titulaciones con claras implicaciones en algunos
procedimientos del SGIC.

Son precisamente esos procedimientos establecidos en el seno del SGIC sobre
cuestiones especificas como, entre otros, las practicas externas, la movilidad, la
insercion laboral, la satisfaccion e implicacion de los agentes externos en las titulaciones
o las acciones de informacidn, los que determinan la implicacién directa de los servicios
responsables de esos ambitos.

Especial consideracidon merece la institucion del Defensor Universitario, que debe asumir
de forma explicita un papel fundamental en los sistemas de garantia de calidad por el
compromiso que tienen los Defensores Universitarios con la mejora de la calidad y por
su importancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestion de las
universidades. En este sentido, es preciso resefiar que la Defensora Universitaria de la
Universidad ha participado activamente en los procesos de consulta y asesoria internos
para la elaboracion del presente titulo de Master Universitario en Metodologia de
investigacion en Ciencias Empresariales.



Por ultimo, hay que resaltar que la Universidad, dentro de un marco general que busca
la mejora de la calidad y la innovacién en la docencia, tiene en consideracion las
instancias consultivas tanto internas como externas que juegan una funcion principal en
la valoracion de la satisfaccion de la docencia en cada uno de los titulos impartidos y
por lo tanto en los procesos relacionados con el seguimiento y revisidn de las titulaciones,
ademas de contribuir a precisar la percepcion interna y externa del modelo educativo
de la Universidad y de la adecuacion de su oferta de titulaciones a las demandas de la
sociedad.

ORGANOS ESPECIFICOS DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
DIRECCION DE CALIDAD Y ACREDITACION

En el seno del Rectorado se ha establecido la Direccién de Calidad y Acreditacién en
dependencia directa del Vicerrector de Coordinacion y en comunicacién permanente
con los otros vicerrectorados y las direcciones de los respectivos centros donde se
imparten las titulaciones.

Esta Direccion se configura como la unidad técnica de calidad de la Universidad
encargada del disefio, aplicacion y seguimiento del SGIC de la Universidad y de la
coordinacion de todos los 6rganos y agentes implicados, a través de las siguientes
funciones:

e Asumir el liderazgo y las responsabilidades que se derivan de las actuaciones
correspondientes a la aplicacion del SGIC de la Universidad.

e Representar a la Universidad en todas las instancias de calidad a nivel
internacional, nacional y regional y mantener una comunicacion permanente
con las agencias de calidad existentes a cada nivel.

e Coordinar las acciones de calidad de la Universidad con otras instituciones de
educacion superior potenciando la cooperacion a nivel internacional, nacional
y regional.

e Dirigir la participacion de la Universidad en las acciones de calidad organizadas
por las agencias de calidad u otras instituciones de educacion superior a nivel
internacional, nacional y regional y supervisar la intervencion de los servicios de
la Universidad implicados.

e Fomentar la implicacion de la comunidad universitaria en el SGIC de la
Universidad, manteniendo una interlocuciéon permanente con los alumnos,
personal docente y de apoyo y de otros colectivos implicados en las titulaciones
impartidas en la Universidad.

e Presentarlas propuestas de la politica y los objetivos de calidad de la Universidad
y de todas las actividades vinculadas a los mismos.



e Presidir la Comisibn de Garantia de Calidad de la Universidad (CGCU) y
organizar sus actividades en el gjercicio de las funciones establecidas.

e Garantizar la circulacion de instrucciones e informaciones entre el Comité
Rectoral como maxima autoridad colegiada académica y las respectivas
Direcciones de los centros y de las titulaciones impartidas a través de la CGCU
como organo colegiado de coordinacion.

e Requerir a las Direcciones de los centros, titulaciones y servicios generales de la
Universidad el cumplimiento de las responsabilidades derivadas de la aplicacion
del SGIC en sus respectivos ambitos de actividad.

La Direccidon de Calidad y Acreditacidn mantiene abiertos canales de comunicacion
permanentes con los diferentes colectivos implicados en el SGIC de la Universidad al
objeto de conocer y, en la medida de lo posible, poder satisfacer sus expectativas
mediante las acciones de mejora necesarias para facilitar la realizaciéon de sus
actividades en la consecucion de los objetivos de calidad establecidos. Por ello, esta
Direccién asegurara contactos y reuniones regulares, al menos en dos ocasiones en
cada curso académico, con representantes de:

— Los alumnos a través de los delegados de cada centro.

— El personal docente y de apoyo.

— Los colectivos implicados en las titulaciones impartidas en la Universidad.
Asi mismo, la Direccion de Calidad y Acreditacion procurara asociar a la Defensora
Universitaria de la Universidad a todos los procesos de calidad en la medida que no
interfiera en las condiciones de imparcialidad y equidad necesarias para el ejercicio de
sus funciones. En todo caso, mantendra una informacién continua sobre las iniciativas
emprendidas en este ambito.
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCU) es el 6érgano colegiado y
general que gestiona la aplicacion del SGIC de la Universidad en todos sus centros y sus
titulaciones.
FUNCIONES DE LA CGCU

Una enumeracion no exhaustiva de las funciones de la CGCU es la siguiente:

e Aprobar la politica y los objetivos de calidad de la Universidad para su
ratificacion por el Comité Rectoral.



e Adoptar las medidas necesarias para asegurar un adecuado conocimiento por
parte de los estudiantes, personal docente y de apoyo de la Universidad y de
otros colectivos implicados en las titulaciones impartidas, de la politica y los
objetivos de calidad y de las actuaciones acordadas en este marco.

e Planificar y supervisar la realizacion de las acciones formativas que en materia
de garantia de calidad procedan en cada momento orientadas a todos los
miembros de la comunidad universitaria.

e Supervisar el funcionamiento del SGIC de la Universidad y proponer al Comité
Rectoral, en su caso, las posibles modificaciones resultantes de los procesos de
mejora internos o de las recomendaciones de las agencias de calidad.

e Dirigir la gestion del SGIC de la Universidad en cada curso académico
organizando las campafas de realizacion y recogida de los diversos instrumentos
de evaluacién previstos en los procedimientos establecidos en el SGIC para
disponer de informacion y evidencias sobre los indicadores definidos.

e Coordinar a las Comisiones de Garantia de Calidad constituidas en cada uno
de los centros de la Universidad.

e Aprobarlos planes o acciones de mejora de las respectivas titulaciones con base
en los diversos informes presentados por las Comisiones de Garantia de Calidad
de los Centros correspondientes relativos a los diferentes procedimientos
previstos en el SGIC y, en su caso, sancionar la ejecucion de las acciones de
mejora previamente adoptadas.

e Cualquier otra funcién relacionada con la calidad que afecten a la Universidad.
El ejercicio de estas funciones queda descrito en cada uno de los distintos
procedimientos recogidos en la presente Memoria para la garantia de la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el Titulo de Master Universitario en Metodologia
de investigacion en Ciencias Empresariales.
COMPOSICION DE LA CGCU
Esta Comisidn esta compuesta por:

1. Miembros Permanentes:

— La Direccion de Calidad y Acreditacion, o persona en quien delegue, que
actuara como Presidente.

— El Secretario General de la Universidad, o persona en quien delegue, que
actuara como Secretario.

— Los Coordinadores de Calidad de todas las titulaciones impartidas en la
Universidad.



2. Miembros Ejecutivos:

En funcion de los temas a tratar y en relacion con cuestiones especificas y técnicas,
participaran en condicion de miembros de pleno derecho de la Comisién, de forma
individual o conjunta, las direcciones de:

— Ladireccion de Claustro.

— La Direccion Relaciones Internacionales.

— La Oficina de Practicas Externas y Relaciones con Empresas.
— El Departamento de Carreras Profesionales.

— La Direccién de Comunicacion.

— El Departamento de Admisiones.

— El Servicio de informatica.

— La Gerencia de la Universidad.

NOMBRAMIENTO Y CESE DE LOS MIEMBROS DE LA CGCU

Los miembros de la CGCU adquieren su condiciéon en razédn del ejercicio de las funciones
que desempefian, por lo que se garantiza la continuidad institucional sin dependencia
de las condiciones personales. El caracter de esas funciones determina precisamente la
condicion de miembro permanente o ejecutivo de la Comision.

En estas condiciones, los miembros de la CGCU uUnicamente podran cesar en sus
funciones por:

— Cese en el gjercicio de las funciones que otorgaban la representacion.

— Asuncion de funciones incompatibles con el desempefio de su cargo.

— Decision del Rector por encontrarse en alguna situaciéon que comprometa su
independencia y disponibiidad para el ejercicio de sus funciones o por
constatarse el incumplimiento reiterado de sus deberes y obligaciones como
miembros de la Comision.

En circunstancias excepcionales y en respuesta a algunos de los supuestos de cese
mencionados, el Rector podra designar a un miembro con caracter interino en lo que
se procede a la designacioén del cargo en las funciones que determinan la pertenencia
ala Comision.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA CGCU

La CGCU se reune periddicamente al menos dos veces en cada trimestre del curso
académico y cuando las circunstancias lo requieran.

Su configuracién en una doble formacion de miembros permanentes y otra con la
adicion de alguno o todos de los miembros ejecutivos permite el objetivo de la
efectividad en su funcionamiento, de manera que el contenido de los temas a tratar
defina su composicion sin incurrir en formalismos innecesarios. Asi, frente a la
permanencia del nlicleo académico central directamente vinculado al desarrollo de
los planes de estudios de las titulaciones, se introduce la alternancia en la presencia de
los representantes de los servicios integrados en el conjunto de los programas formativos



y que superan en marco estricto de las titulaciones. Estos miembros ejecutivos podran
participar en las reuniones por decisidon de la Comisidbn a propuesta de la Direccién de
Calidad y Acreditacion o de los propios responsables de los servicios implicados. En todo
caso, se celebraran al menos dos reuniones anuales de la Comisién con la presencia de
todos sus miembros.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente podra admitir para su inclusion en el
orden del dia toda propuesta realizada por cualquier de los miembros de la CGCU,
formuladas por escrito con la suficiente antelacion respecto a la fecha de la reunion,
debiendo justificar adecuadamente ante el plenario el eventual rechazo de la
propuesta. El Presidente atendera con especial atencidn las solicitudes de intervencion
en las reuniones de los miembros ejecutivos de la Comision.

Para que la CGCU pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente se requerira
la presencia de un nimero de miembros que sumen al menos un miembro mas de la
mitad de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un miembro mas de un
tercio de ellos en segunda. Entre ambas convocatorias debera transcurrir un plazo
minimo de una media hora.

La CGCU adoptara sus decisiones por voto favorable de dos tercios de sus miembros,
decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de empate.

Los miembros de la CGCU observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates de caracter confidencial en aplicaciéon de la normativa
vigente de la Universidad o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comision.

El Secretario de la Comisidn levantara acta de cada sesion celebrada, enviando un
proyecto de la misma a todos los componentes de la CGCU que dispondran de una
semana para proponer correcciones. En caso contrario se considerara aprobada y se
sera objeto de publicacién electrénica para conocimiento de la comunidad
universitaria.

9.1.1. UNIDAD RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TITULOPARTICIPACION DE ESTUDIANTES, RESPONSABLES ACADEMICOS, PERSONAL
DE APOYO Y OTROS AGENTES EXTERNOS EN EL ORGANO RESPONSABLE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

En el caso del presente titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en
Ciencias Empresariales, la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la
Comunicacion es la unidad estructural responsable de la gestion de las ensefianzas
encaminadas a la obtencion del titulo, recayendo en ella la responsabilidad directa e
inmediata de la gestion integral académico-administrativa de las ensefianzas
integradas en la misma.



La aplicacion, seguimiento, revision y mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del titulo se basa en la intervencidn de la Comisidn de Garantia de Calidad del
Titulo como entidad colegiada y del Coordinador de Calidad del titulo como entidad
unipersonal bajo la supervision de la Direccion de la titulacion.

La actuacion de estas instancias propias del titulo se realiza bajo la coordinacioén y el
control de la Comision de Garantia de Calidad del Centro y de la Direccion del centro
como maximas instancias de decision en todo lo referente a las actividades que se
desarrollan en el centro donde se impartira el titulo de Master Universitario en
Metodologia de investigacion en Ciencias Empresariales.

Se configuran asi dos niveles de actuacién en los que, a su vez, intervienen los siguientes
actores:

e Organos de calidad del centro:

— La Direccién del centro.
— La Comisibn de Garantia de Calidad del Centro (CGCCQC).

e Organos de calidad del titulo:

— La Direccion de la titulacion.
— El Coordinador de calidad del Titulo (CCT).
— La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).

De este modo, se articula un sistema que combina la actuacion de entidades de
composicidn colegiada o unipersonal y de caracter general o especifico de calidad,
haciendo asi compatible la plena representatividad de todos los colectivos implicados
en la titulacion con la eficacia en la gestion y la toma de decisiones a todos los niveles
de intervencion. Ademas, de este modo se consigue implicar a los responsables
académicos en la gestidon de la calidad para asegurar la consecucién de los objetivos
del sistema de calidad en correspondencia con el disefio del plan de estudios del titulo.

En todo caso, las actuaciones de las diversas instancias del centro y de la titulacion
relativas al sistema de garantia de calidad del titulo de Master propuesto estaran
coordinadas y supervisadas por la Direccién de Calidad y Acreditacion como unidad
técnica de calidad de la Universidad.

También es preciso resefiar que la Defensora Universitaria de la Universidad esta
firmemente implicada en la elaboraciéon y establecimiento progresivo del sistema de
garantia del titulo dentro del marco del SGIC de la Universidad, tanto en las areas de su
competencia especifica, principalmente en la atencién a las sugerencias y
reclamaciones, como en la concepcioén general de la calidad de la ensefianza en la
Universidad. Por ello esta institucion ha participado en el disefio del sistema e interviene
en los procedimientos de seguimiento y revision de los titulos.



DIRECCION DEL CENTRO

La Direccion del centro, como maxima autoridad responsable de su funcionamiento y
de las ensefianzas que en él se imparten, asume la direccion de la aplicacion del SGIC
de la Universidad al titulo de Master propuesto, comprometiéndose en la implantacion,
seguimiento, revision y mejora de un sistema de gestion de la calidad. En este sentido,
el Decanato de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion:

e Asume el liderazgo y las responsabilidades que se derivan de las actuaciones
correspondientes a la aplicacion del SGIC en la Facultad de Ciencias Humanas,
Sociales y de la Comunicacion a las titulaciones que alli se imparten.

e Presenta las propuestas de la politica y los objetivos de calidad de los titulos y de
todas las actividades vinculadas a los mismos.

e Constituye la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) y establece
su composicion y sus funciones.

e Promueve las actividades de mejora necesarias para responder a los resultados
de las revisiones y las evaluaciones realizadas.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el Decanato de la
Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion lidera el desarrollo e
implantacion de un SGIC en el centro, en coordinacion con las instancias competentes
del Rectorado, promoviendo su mejora continua. Para ello, la Direccidon del centro
propone a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) la politica y los
objetivos de calidad que informaran a todas las actividades objeto del alcance del
SGIC y comunica a todo su personal la importancia de satisfacer las expectativas de los
diferentes colectivos implicados en las titulaciones y se compromete a velar por la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los objetivos de calidad.

Puesto que todos los integrantes de la comunidad universitaria del centro son
responsables de la calidad de sus respectivas actividades, todas ellas estan implicadas
en la aplicacion del SGIC, siendo cada una de ellas responsable de la implantacion y
seguimiento del sistema de calidad en su respectivo ambito de actividad, en este caso
vinculado con el Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en
Ciencias Empresariales. En consecuencia, la Direccion del centro esta facultada para
exigir el cumplimiento de esta responsabilidad a todos los integrantes de la comunidad
universitaria en el ejercicio de sus correspondientes funciones.

Al mismo tiempo, el Decano mantiene abiertos canales de comunicacidon permanentes
con todas las personas del centro, por si mismo o a través de los miembros del equipo
de Direccidn, para atender cualquier sugerencia o propuesta encaminadas a mejorar
los procesos y los resultados obtenidos que seran estudiadas y, en su caso, sometidas a
la consideracion de la CGCC para su adopcion.
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COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) es el 6érgano colegiado y
general que gestiona la aplicacion del SGIC de la Universidad en el centro y en las
titulaciones que en él se imparten.

FUNCIONES DE LA CGCC

Una enumeracion no exhaustiva de las funciones de la CGCC de la Facultad de
Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion es la siguiente:

e Aprobar la politica y los objetivos de calidad del centro propuestos por la
Direccion.

o Adoptar las medidas necesarias para asegurar un adecuado conocimiento por
parte de los estudiantes, personal docente y de apoyo del centro y de otros
colectivos implicados en las titulaciones impartidas, de la politica y los objetivos
de calidad y de las actuaciones acordadas en este marco.

¢ Planificar y supervisar la realizacion de las acciones formativas que en materia
de garantia de calidad procedan en cada momento orientadas a todos los
miembros del centro.

e Coordinar a las Comisiones de Garantia de Calidad constituidas para cada una
de las titulaciones impartidas en el centro.

e Decidir la organizacién, dentro de su ambito de competencias y en
coordinacién con la Direccién de Calidad y Acreditacion de la Universidad, de
las camparias de realizacion y recogida de las diversas encuestas previstas por
los procedimientos establecidos en el SGIC para disponer de informacion y
evidencias sobre los indicadores de seguimiento.

e Analizar los resultados y proponer, a la instancia competente, propuestas de
mejora en las actividades relacionadas con:

- Los resultados del aprendizaje.

- La evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA).

- Las practicas externas.

— La movilidad de los estudiantes.

- La satisfaccion con la ensefianza de los estudiantes.

- La insercion laboral.

- La satisfaccion con la formacion de los egresados.

- La satisfaccioén del personal docente y de apoyo con la titulacion.
- La atencidn de las sugerencias y reclamaciones.

11



e Aprobarlos planes o acciones de mejora de las respectivas titulaciones con base
en los diversos informes presentados por las Comisiones de Garantia de Calidad
correspondientes relativos a los diferentes procedimientos previstos en el SGIC vy,
en su caso, sancionar la ejecucion de las acciones de mejora previamente
adoptadas.

e Revisar periddicamente la aplicacion del SGIC de la Universidad en el centro y
formular, cuando proceda, propuestas de modificacion a las instancias
competentes.

e Cualquier otra funcion relacionada con la calidad en las que la Universidad, en
general, y la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion, en
particular, participen.

El ejercicio de estas funciones queda descrito en cada uno de los distintos
procedimientos recogidos en la presente Memoria para la garantia de la calidad de los
procesos de ensefanza y aprendizaje en el Titulo de Master Universitario en Metodologia
de investigacion en Ciencias Empresariales.

COMPOSICION DE LA CGCC
Esta Comisidbn esta compuesta por:

— ElIDecano de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion,
0 persona en quien delegue, que actuara como Presidente.

— Los Coordinadores de Calidad de las respectivas titulaciones impartidas, uno de
los cuales actuara como Secretario a determinar de forma rotatoria.

— 2 profesores que realicen actividades en cualquiera de las titulaciones
impartidas en el centro.

— 2 profesores representantes de los profesores tutores.
— 2representantes del Personal de Administracidn y Servicios del centro.

— 1 representante de los alumnos de cada una de las respectivas titulaciones
impartidas en el centro.

— 2 agentes externos representantes de cualquier entidad publica o privada
relacionada profesionalmente con el contenido y desarrollo de las titulaciones
impartidas en el centro, pudiendo proceder, entre otros, de colegios y
asociaciones profesionales, organizaciones empresariales y académicas,
fundaciones, foros de reflexién, etc., tanto de caracter local, regional, nacional
e internacional.
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Asi mismo, la CGCC esta facultada para solicitar la presencia en sus sesiones, audiencias
y entrevistas, de los diferentes agentes implicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Podran ser invitados a determinadas reuniones, dependiendo de la
naturaleza de los temas a tratar y en relacion directa con las actividades del sistema de
garantia de calidad del plan de estudios propuesto:

- La Direccion de Relaciones Internacionales.

- La Coordinacion de Practicas Externas.

- El Departamento de Carreras Profesionales.

- La Gerencia de la Universidad.

— Egresados de la Facultad.

— Cualquier otro agente implicado en los procesos de ensefianza y aprendizaje
gue la CGCC estime pertinente.

NOMBRAMIENTO Y CESE DE LOS MIEMBROS DE LA CGCC

Los miembros de la CGCC seran elegidos por la Direccién del centro para un periodo
de 4 afios, salvo la representacion de los estudiantes y los agentes externos que se
renueva cada 1y 2 afios respectivamente. En estos casos y frente a la permanencia de
los elementos “institucionales” de la Facultad directamente vinculados a las titulaciones
(miembros del Decanato, personal docente y de apoyo), se considera necesaria la
renovacion de los estudiantes al cumplirse los respectivos ciclos previstos para la
aplicacioén de los planes de estudios de los titulos correspondientes, asi como una mayor
alternancia en la presencia de los agentes externos para favorecer la representacion
de los diferentes colectivos implicados en las titulaciones.

Los miembros de la CGC cesaran en sus funciones por:

— Dimisién personal.

— Cese en el gjercicio de las funciones que otorgaban la representacion.

— Asuncion de funciones incompatibles con el desempefio de su cargo.

— Decision de la Direccién del centro, por encontrarse en alguna situacion que
comprometa su independencia y disponibiidad para el ejercicio de sus
funciones o por constatarse el incumplimiento reiterado de sus deberes y
obligaciones como miembros de la Comision.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA CGCC

La CGCC se reune periddicamente al menos dos veces en cada curso académico,
siguiendo el desarrollo temporal de cada periodo que conforma el curso académico y
cuando las circunstancias lo requieran.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusién en
el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 40 por ciento de los
miembros de la CGCC, formuladas por escrito con la suficiente antelacion respecto a
la fecha de la reunion.
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Para que la CGCC pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente se requerira
la presencia de un nimero de miembros que sumen al menos un miembro mas de la
mitad de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un miembro mas de un
tercio de ellos en segunda. Entre ambas convocatorias debera transcurrir un plazo
minimo de una media hora.

La CGCC adoptara sus decisiones por voto favorable de dos tercios de sus miembros,
decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de empate.

Los miembros de la CGCC observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates de caracter confidencial en aplicacion de la normativa
vigente de la Universidad o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comision.

El Secretario de la Comision levantara acta de cada sesion celebrada, enviando un
proyecto de la misma a todos los componentes de la CGCC que dispondran de una
semana para proponer correcciones. En caso contrario se considerara aprobada y se
sera objeto de publicacion electrénica para conocimiento de la comunidad
universitaria.

GRUPOS DE MEJORA

La Comisién, bien por propia iniciativa o a propuesta de la Direccién del centro, podra
redefinir los objetivos de mejora y/o proponer la creacion de grupos de mejora para
atender a la resolucién de areas susceptibles de mejora previamente identificadas
como consecuencia tanto de alguno de los procesos de evaluacion del propio SGIC
como de las sugerencias o reclamaciones planteadas desde alguno de los colectivos
implicados en las titulaciones. La CGCC determinara la composiciéon, funciones y
duracidn de los citados grupos de mejora, asumiendo la responsabilidad del
seguimiento de sus actuaciones e incorporando las propuestas presentadas a los
informes que elabore sobre la base de los trabajos previos de estos grupos.

Cuando las areas susceptibles de mejora pertenezcan a un ambito externo a la
Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion, la CGCC podra elevar
las propuestas de creacion de grupos de mejora a la Direccion de Calidad y
Acreditacion de la Universidad para su tratamiento a nivel general en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad de la Universidad.

Tanto la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicaciobn como la
Universidad en general fomentaran la participacion en estas actividades,
contemplando un reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada para
todos los implicados en los grupos.

DIRECCION DE LA TITULACION
El Decano de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacién desigha

un responsable académico de cada una de las titulaciones que se imparten en el
centro, asignandole la Direccién de la titulacion correspondiente.
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La Direccion de la titulacibn como 6érgano unipersonal, y en coordinacién con su equipo
de Direccién, como 6rgano colegiado, asegura la coordinacion horizontal y vertical del
plan de estudios del titulo, incluida la aplicacion y gestion del SGIC del mismo.

DIRECCION DE LA TITULACION

La Direccion de la titulacion garantiza la aplicacion y el seguimiento del plan de estudios
del titulo en todas sus dimensiones, por lo que también tiene una implicacién importante
enlas cuestiones de calidad. En este sentido, conoce y transmite todas las informaciones
relevantes sobre la marcha del plan de estudios y puede someter a la consideracion de
las instancias de calidad constituidas propuestas en relacidon con cualquier decisiéon que
deban adoptar sobre las cuestiones de calidad.

En el marco de la aplicacion del SGIC de la Universidad al titulo de su responsabilidad,
la Direccion de la titulacion:

e Designa un Coordinador de Calidad del Titulo (CCT), para que asuma la
aplicacion y seguimiento del SGIC en el programa formativo de la titulacion.

¢ Constituye la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) y establece su
composicién y sus funciones.

EQUIPO DE COORDINACION DEL TITULO

El Equipo de coordinacion del titulo, designado por la Direcciéon de la titulaciéon, asume
la gestion y desarrollo progresivo del plan de estudios del titulo. En materia de calidad,
realiza las siguientes funciones:

e Colaborarenla gestiony el analisis de la informacion derivada de los indicadores
de calidad de la ensefianza establecidos, incluidos los relativos a los resultados
de los procesos de evaluacién sobre calidad del profesorado y los informes de
evaluacion de las practicas externas y la movilidad.

e Preparar informes peridédicos y, en su caso, planes de mejora para su
consideracioén por las instancias competentes de la titulacién y del centro.

e Proponer, en su caso, reformas del plan de estudios para su consideracion por

las instancias de la titulacion y del centro establecidas dentro del marco del
procedimiento de seguimiento y mejora del titulo.
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COORDINADOR DE CALIDAD DEL TITULO

La Direccion de la titulaciéon nombrara un Coordinador de Calidad del Titulo (CCT) entre
los profesores doctores con dedicaciéon plena, asumiendo las responsabilidades en
materia de gestion de la calidad como unidad técnica de calidad del titulo. A tal
efecto, este Coordinador sera el encargado de asegurar la implantacién, seguimiento,
evaluacion y mejora del SGIC, mediante la ejecucion de los diferentes procesos
identificados en el SGIC y la recepcion, analisis y transmision de los resultados de los
mismos, en coordinacién con las instancias de calidad establecidas.

Como tal, forma parte de la CGCC, de manera que constituye la materializaciéon del
vinculo entre las estructuras generales del centro y las especificas de la titulacion,
garantizando la fluidez de las comunicaciones en ambos sentidos.

Entre las responsabilidades del CCT, ademas de las contempladas en los diversos
procedimientos del SGIC o las que, en su caso, le sean asignadas posteriormente, se
destacan:

e Asegurar el establecimiento, aplicacién y continuidad de los procedimientos
necesarios para el desarrollo del SGIC en el a&mbito de su titulacion y dentro del
marco establecido por la Universidad y el centro de su adscripcion.

o Dirigir la CGCT y garantizar la continuidad de sus trabajos y la ejecucion de sus
decisiones, asi como de los planes de mejora aprobados.

¢ Informar a la Direccion y al equipo de coordinacion del titulo sobre el desarrollo
del SGIC y de cualquier necesidad de mejora que se proponga desde la CGCT.

e Elaborar un informe anual de actividades dirigido a la CGCTy a la Direccion de
la titulacion que sirva de base a la preparacion al procedimiento anual de
seguimiento del titulo.

e Difundir el conocimiento del SGIC entre los distintos colectivos implicados en la
titulacion (responsables académicos, estudiantes, personal docente y de apoyo,
agentes externos) mediante la puesta en marcha de acciones formativas
previamente aprobadas porla CGCT, asi como fomentar la implicacion de estos
colectivos en las actividades dirigidas a garantizar y mejorar los objetivos de
calidad de la titulacion.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) es la entidad colegiada de

coordinacioén del SGIC en el ambito de una titulacién, cuya constitucion, composicion
y funciones son aprobadas por la Direccion de la titulacion.
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La CGCT se compromete con el desarrollo, seguimiento, revision y mejora de los
instrumentos que aseguren y garanticen la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de sus resultados en el programa formativo del titulo, en este caso del
Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en Ciencias Empresariales.

FUNCIONES DE LA CGCT
Una enumeracion no exhaustiva de las funciones de la CGCT es la siguiente:

e Planificar las actuaciones a desarrollar en el marco de la politica y los objetivos
de calidad aprobados porla CGCC, asegurando el cumplimiento del SGIC y de
los requisitos y condiciones contenidas en la Memoria de verificacion del titulo, y
realizar el seguimiento de su ejecucion.

e Proponer, en su caso, modificaciones en la politica y los objetivos de calidad a
la CGCC.

e Establecer el catalogo de indicadores de calidad que deben tomarse en
consideraciéon en el dmbito del titulo, entre los que destacan la tasa de
graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia, la tasa de rendimiento,
la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, la encuesta de opinién de los
estudiantes sobre la actividad docente y la duracién media de los estudios.

e Coordinar el conjunto de actuaciones que implica el procedimiento de
seguimiento anual del titulo.

e Aplicar en el ambito de su titulacién los planes de mejora y la creacién temporal
de grupos de mejora establecidos por la CGCC.

e Aprobar acciones correctivas y/o preventivas sobre la base, en su caso, de los
informes que reciba de las instancias implicadas en el SGIC o de las sugerencias
y reclamaciones recibidas en el ambito de la titulacién y adoptar las medidas
necesarias para asegurar su adecuada ejecucion.

e Informary asistir al Comité de RevisiOn que se constituird cada tres afios al objeto
de realizar el procedimiento de revision del titulo.

e Cualquier otra funcion relacionada con la garantia de calidad en la titulacion
en las que la Universidad, en general, y la Facultad de Ciencias Humanas,
Sociales y de la Comunicacion, en particular, participen.

El ejercicio de estas funciones queda descrito en cada uno de los distintos
procedimientos recogidos en la presente Memoria para la garantia de la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el Titulo de Master Universitario en Metodologia
de investigacion en Ciencias Empresariales.
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COMPOSICION DE LA CGCT
Esta Comisidn esta compuesta por:
— El Coordinador de Calidad del Titulo, que actuara como Presidente.

— 1 profesor con dedicacion plena y que ejerza actividades de tutoria, que
actuara como Secretario.

— 1 profesor representante de los profesores asociados.

— 1 representante del Personal de Administracion y Servicios de la Facultad
relacionado con el desarrollo y la gestion de las actividades docentes del plan
de estudios.

— 1representante de los alumnos matriculados en el titulo.

Asi mismo, la CGCT se reunirda al menos una vez al afio con algun agente externo
representante de cualquier entidad publica o privada relacionada profesionalmente
con el contenido y desarrollo del plan de estudios, pudiendo proceder, entre otros, de
colegios y asociaciones profesionales, organizaciones empresariales y académicas,
fundaciones, foros de reflexion, etc., tanto de caracter local, regional, nacional e
internacional. También podra solicitar la presencia en sus sesiones, audiencias y
entrevistas, de los diferentes agentes implicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

NOMBRAMIENTO Y CESE DE LOS MIEMBROS DE LA CGCT

Los miembros de la CGCT seran elegidos por la Direcciéon de la titulacion a propuesta
del Coordinador de Calidad del Titulo para un periodo de 4 afios, salvo la
representacion de los estudiantes que se renueva cada afio en razén de la duracién del
desarrollo del plan de estudios en un titulo de Master de 60 ECTS.

Los miembros de la CGCT cesaran en sus funciones por:

— Dimisién personal.

— Cese en el gjercicio de las funciones que otorgaban la representacion.

— Asuncion de funciones incompatibles con el desempefio de su cargo.

— Decision de la Direcciéon de la titulacidon, a propuesta del Coordinador de
Calidad del Titulo, por encontrarse en alguna situacién que comprometa su
independencia y disponibilidad para el ejercicio de sus funciones o por
constatarse el incumplimiento reiterado de sus deberes y obligaciones como
miembros de la Comision.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA CGCT
La CGCT se reune periédicamente al menos una vez en cada cuatrimestre del curso

académico y cuando las circunstancias lo requieran.
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El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a la
convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusién en
el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo del 40 por ciento de los
miembros de la CGCT, formuladas por escrito con la suficiente antelaciéon respecto a la
fecha de la reunion.

Para que la CGCT pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente se requerira
la presencia de al menos tres de sus miembros.

La CGCT adoptara sus decisiones por voto favorable de al menos tres de sus miembros.

Los miembros de la CGCT observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates de caracter confidencial en aplicacién de la normativa
vigente de la Universidad o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comision.

El Secretario de la Comisidn levantara acta de cada sesidbn celebrada, enviando un
proyecto de la misma a todos los componentes de la CGCT que dispondran de una
semana para proponer correcciones. En caso contrario se considerara aprobada y se
serd objeto de publicacion electrénica para conocimiento de la comunidad
universitaria.

GRUPOS DE MEJORA

La Comisién, bien por propia iniciativa o a propuesta de la Direccién de la titulacion,
podra proponer a la CGCC la creacion de grupos de mejora para atender a la
resolucion de areas susceptibles de mejora previamente identificadas como
consecuencia tanto de alguno de los procesos de evaluacion del propio SGIC como
de las sugerencias o reclamaciones planteadas desde alguno de los colectivos
implicados en la titulacion. En el ambito de su titulacion, la CGCT determinara la
composicion, funciones y duracion de los citados grupos de mejora, asumiendo la
responsabilidad del seguimiento de sus actuaciones e incorporando las propuestas
presentadas a los informes que elabore sobre la base de los trabajos previos de estos
grupos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

De manera sintética, la secuencia de las intervenciones de las diversas instancias de la
Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion implicadas en el
funcionamiento del SGIC del titulo propuesto de Titulo de Master Universitario en
Metodologia de investigacion en Ciencias Empresariales es la siguiente:

e La Direccion del centro presentara a la Comisibn de Garantia de Calidad del
Centro, para su aprobacién, una propuesta sobre la politica y los objetivos de
calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad en aplicacion del SGIC de
la Universidad.
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9.1.2.

La Comisibn de Garantia de Calidad del Centro planificara y supervisara la
realizacion de los procedimientos de garantia de calidad en las titulaciones y
coordinara a las Comisiones de Garantia de Calidad constituidas para cada una
de las titulaciones impartidas en el centro.

La Direccidon de la titulacion nombrara un Coordinador de Calidad y, a
propuesta de éste, a los miembros de la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en Ciencias
Empresariales.

Tras su constitucion, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo aprobara, a
propuesta del Coordinador de Calidad del Titulo, su plan de trabajo.

Conforme a lo establecido en dicho plan, el Coordinador de Calidad del Titulo
recogera y analizara la informacion obtenida por los diversos procedimientos
establecidos en el SGIC y la sometera a la consideraciéon de la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo que elaborara los informes finales de los
procedimientos previstos en el ambito del titulo.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo propondra a la Direccion de la
titulacion para su presentacion a la Comision de Garantia de Calidad del Centro
la adopcién de planes de mejora y velara por su implantacién, seguimiento y
conocimiento por la comunidad universitaria en el ambito de la titulacion.

El Coordinador de calidad del Titulo sera el encargado de asegurar la ejecucion
de los planes adoptados en estrecha colaboracidon y comunicacion con la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo que procedera periédicamente a la
revision de los planes adoptados para la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En funcion de la experiencia adquirida, la Comision de Garantia de Calidad del
Centro propondra a la Direccion del centro la revision de los objetivos de calidad
de la Facultad para su aprobacion.

Los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la
Comunicacion aprobados por la Direccién del centro a propuesta de la
Comision de Garantia de Calidad del Centro tendran difusion publica para
conocimiento de toda la comunidad universitaria.

PARTICIPACION DE AGENTES EXTERNOS EN EL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TiTULO

Al objeto de incorporar la presencia de agentes externos en la coordinacion de las
acciones de calidad del Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion
en Ciencias Empresariales, se preveé la participacion de dos representantes de cualquier
entidad publica o privada relacionada profesionalmente con el contenido y desarrollo
del plan de estudios. Estos presentantes pueden proceder, entre otros, de colegios y
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asociaciones profesionales, organizaciones empresariales y académicas, fundaciones,
foros de reflexién, etc., tanto de caracter local, regional, nacional e internacional.

Seran designados por la Direccion del centro como miembros en la Comision de
Garantia de Calidad del Centro para la aplicacion del sistema de garantia de calidad
a todas las titulaciones impartidas. Por ello podran intervenir en todas las cuestiones
relativas al sistema de garantia de calidad, teniendo acceso a los informes previstos y
demas documentacion disponible, manifestando su parecer sobre las cuestiones
tratadas por esa Comisidon y pudiendo proponer medidas y acciones concretas que
deberan ser sometidas a la aprobacion de la Comision.

Asi mismo, podran ser invitados en determinadas reuniones de la Comision de Garantia
de Calidad del Centro, dependiendo de la naturaleza de los temas a tratar y en relaciéon
directa con las actividades del sistema de garantia de calidad, cualquier otro agente
implicado en los procesos de ensefianza y aprendizaje que dicha Comisidbn estime
pertinente.

Ademas, en el ambito estricto del Titulo de Master Universitario en Metodologia de
investigacion en Ciencias Empresariales, también esta prevista la intervencién de
agentes externos representantes de cualquier entidad publica o privada relacionada
profesionalmente con el contenido de la titulaciéon a través de las reuniones que
mantendran, al menos una vez al afio, con la Comision de Garantia de Calidad del
Titulo.

Es preciso sefialar que representantes de esas entidades publicas o privadas externas a
la Universidad estan implicados directamente en actividades del plan de estudios tales
como acciones de movilidad y otras actividades formativas (seminarios, foros, cursos
monograficos y especiales), en las cuales se aplica el sistema de garantia de calidad,
de manera que su intervencion tiene una incidencia en diversos procedimientos de este
sistema, tales como la evaluacion de la movilidad, la evaluacion de la insercion laboral
de los egresados y la evaluacién de la satisfacciéon con el titulo.

Del mismo modo, hay que recordar que algunos representantes de estas entidades
podran formar parte, en calidad de miembros de pleno de derecho, del Comité de
Revisibn que se constituird por agentes externos a la Universidad para llevar a cabo el
procedimiento de revision de la titulacién. En el marco de este procedimiento, cada tres
afios la Universidad contactara con diversos organismos € instituciones nacionales y
extranjeras vinculadas con los ambitos de los respectivos titulos impartidos para conocer
su opinién, principalmente en las dimensiones determinantes de la evolucién de las
ensefianzas contempladas en los respectivos planes de estudios.
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9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

La Universidad, bajo la nueva direccion del Instituto de Empresa, asume su plena
responsabilidad respecto a la calidad de las ensefianzas que en ella se imparten y se
propone garantizar la calidad de la docencia y la cualificacidon y competencia de su
profesorado elaborando y aplicando los procedimientos de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza y del profesorado previstos en el marco del establecimiento
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

La nueva direccion de la Universidad es consciente de las limitaciones actuales al
respecto y en el corto periodo transcurrido en su ejercicio ha convertido en prioridad la
adaptacion de sus procedimientos a los previstos en el Programa AUDIT y DOCENTIA.

En este sentido, la Universidad dispone ya desde el curso 2008-2009 de un sistema de
evaluacion de la actividad docente del profesorado en consonancia con las directrices
del Programa DOCENTIA como mas adelante se expondra.

En efecto, la Universidad ha participado en la primera convocatoria del Programa
DOCENTIA de la ANECA. La Universidad elaboré y presenté un manual para la
evaluacion de la actividad docente del profesorado que obtuvo una valoraciéon
positiva por parte de la comision de evaluacién. El informe de verificacién emitido por
esta comisidbn reconocid y valoré muy positivamente el esfuerzo de la Universidad en la
elaboracion del manual y consideré que hay un importante esfuerzo por desplegar el
modelo del Programa DOCENTIA en la Universidad.

La Universidad, coordinada por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castillay Ledn (ACSUCYL) y por indicacion de ANECA, revisd su modelo inicial siguiendo
las observaciones de la citada comision de evaluacion y presentd su propuesta
modificada el 16 de septiembre que finalmente obtuvo la valoracion global positiva
sobre el disefio de evaluacion el 15 de octubre de 2008.

Por otro lado, la nueva direccion de la Universidad tiene previsto participar en la nueva
convocatoria del Programa AUDIT en 2010, confirmando asi formalmente su compromiso
con la consolidacién de una cultura de la calidad en todas sus ensefianzas.

De este modo, se pretende que el inicio de la aplicacion de esta nueva titulacion
coincida con la puesta en marcha del proceso tendente a la implantaciéon de un SGIC
de la formacién universitaria adecuado a las directrices propuestas dentro del marco
del Programa AUDIT.

Actualmente y en tanto no adapte su sistema de garantia de calidad a las
prescripciones del programa AUDIT, la Universidad refuerza su propio sistema de calidad
realizando adaptaciones parciales en funcidon de las nuevas exigencias de los titulos
oficiales y en la perspectiva de una transicion facil al nuevo sistema.
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Asi mismo, la Universidad, que ya participa activamente en las actividades organizadas
por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCyL),
pretende reforzar la colaboracion con la agencia de calidad de su region.

9.2.1. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ENSENANZA

El objetivo de la Universidad es la excelencia, tanto en el cumplimiento de su mision
como, mas especificamente, en sus ambitos competenciales de docencia,
investigacion, oferta de servicios y transferencia y extension cultural.

Para ello se plantea la calidad, entendida como satisfaccion de requisitos, tanto en los
procesos que desarrolla como en sus resultados. Los marcos de referencia son el Espacio

Europeo de Ensefianza Superior y el Sistema Universitario espafiol.

En este sentido, se establecen los siguientes objetivos:

Preparar y formar titulados idéneos, otorgando las competencias profesionales
necesarias para el ejercicio de sus respectivas actividades con un enfoque
innovador, rigor cientifico y relevancia practica.

e Laimparticion de nuevas especialidades y materias de estudio e investigacion,
en una continua linea de adaptacion a las demandas profesionales presentes y
futuras, de forma que pueda dar respuesta a las necesidades de la sociedad en
la medida que se vayan creando.

¢ Laintegracion interdisciplinaria de los saberes.

e Favorecer el desarrollo de programas multidisciplinares en campos de especial
interés por su relevancia cientifica, humanistica, social, cultural, econémica y
artistica, asi como fomentar el intercambio con otras universidades, centros
nacionales e internacionales y lugares de trabajo, tanto de alumnos como de
profesores, para mantener un elevado rango y competencia cientifica y
técnica.

9.2.2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

La Universidad dispone de su propia unidad técnica de calidad, la Direccion de Calidad
y Acreditacion. Esta nueva unidad técnica de calidad, en dependencia del

Vicerrectorado de Coordinacion, tiene atribuidas dos funciones principales:

e Gestionar el actual sistema de garantia de calidad de la ensefianza.
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e Preparar la adaptaciéon al Programa AUDIT, con el objetivo de que, con la
entrada en aplicaciéon de las nuevas titulaciones, la Universidad pueda contar
con su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el marco de ese
programa.

En la perspectiva de la préxima participacién en la convocatoria correspondiente del
Programa AUDIT, se ha establecido un equipo de trabajo encargado de elaborar un
proyecto de disefio de un sistema de garantia interna de la calidad de la formacion
universitaria siguiendo los criterios y las directrices del Programa AUDIT. Las acciones
prioritarias de este grupo de trabajo se centran en:

- Identificar los posibles objetos de evaluacion.

- Definir los criterios de evaluacion.

- Establecer los procedimientos y las fuentes de evaluacion.

- Proponer mecanismos de andlisis de los resultados.

- Determinar las consecuencias de todo el proceso y el alcance de dichas
consecuencias.

- Garantizar la evaluacion externa de los procedimientos establecidos.

Actualmente, la Universidad cuenta con diversos procedimientos dirigidos a garantizar
la calidad de la formacion universitaria cubriendo una pluralidad de ambitos
mencionados a lo largo de la presente Memoria, tales como:

- Disefio y planificacion de la oferta formativa y de las titulaciones, asi como de
su desarrollo.

- Admisién y matriculacion de los estudiantes, previa definicion de un perfil de
ingreso.

- Apoyo y orientacion de los estudiantes.

- Evaluacion y control del aprendizaje.

- Programas de movilidad y practicas externas.

- Orientacion profesional e insercion laboral.

- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias de la comunidad universitaria.

- Politica de personal académico y de apoyo a la docencia.

- Acceso, formacion, evaluacion y promocion del personal académico y de
apoyo a la docencia.

- Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.

- Informacion sobre el aprendizaje, la insercion laboral y la satisfaccion de los
estudiantes.

Los datos obtenidos en los procesos enumerados son procesados por las direcciones de
los centros o servicios respectivos que, en una primera fase, los analizan y establecen sus
conclusiones en cuanto a su adecuacion a los objetivos determinados previamente y
las desviaciones detectadas. Estos datos se transmiten a la Direccién de Calidad y
Acreditacion que actia como receptora y coordinadora de las informaciones y a su
vez transmite los resultados a los miembros del Rectorado en funciéon de sus ambitos de
competencia para la toma de decisiones pertinentes. Las conclusiones finales figuran
en el informe anual del Rector sobre el funcionamiento de la Universidad.
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Siguiendo las directrices contenidas en el Programa AUDIT, la Universidad esta resuelta
a integrar la pluralidad de mecanismos y procedimientos vigentes en un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) que refleje su politica y objetivos de calidad
claramente definidos y difundidos publicamente y designe a los responsables de su
funcionamiento, con especial incidencia en los ambitos de:

- Disefio de la oferta formativa.

- Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes.
- Personal académico y de apoyo a la docencia.

- Recursos materiales y servicios.

- Resultados de la formacién.

- Informacién publica.

Con caracter inmediato, la Universidad ha adoptado dos procedimientos aplicables a
todas sus titulaciones, incluidas las de Master, y por lo tanto al nuevo titulo de Master
propuesto, que se integraran en el futuro SGIC y garantizan un control suficiente en la
aplicacion y desarrollo de las titulaciones en la etapa actual:

e Procedimiento de seguimiento y mejora del titulo.

e Procedimiento de revision del titulo.

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL TITULO

La Universidad esta activamente implicada en la puesta en funcionamiento del
procedimiento de seguimiento de las titulaciones, participando a nivel regional en los
trabajos preparatorios y en el programa piloto establecido por la agencia regional de
calidad, ACSUCYL, en el curso académico 2009-2010.

Sin prejuicio de las disposiciones que finalmente se establezca tanto a nivel general
como regional, la Universidad cuenta con un procedimiento para garantizar el
seguimiento de las titulaciones implantadas en el marco del EEES. Asi, la Direccién de la
titulacién, en el marco de las directrices fijadas por la Direccibn de Calidad y
Acreditacion y bajo la supervision del Comité Rectoral, debe realizar un seguimiento
continuo de todas las actividades de aplicacion del plan de estudios, de manera que
dispone de medios suficientes de control y de reaccién para garantizar su adecuado
desarrollo.

De este modo, la experiencia constatada en cada curso académico permite adoptar
medidas que, sin alterar su esencia y contenido, faciliten y mejoren la ejecucion del
plan de estudios.

En coordinaciéon con los profesores y tutores, la Direccidn de la titulacion lleva a cabo el
seguimiento del plan de estudios analizando los resultados de diversos indicadores en lo

relativo a:

- Desarrollo de la ensefianza (proceso formativo).
- Actividad docente y de apoyo (recursos humanos).
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- Situacion de los estudiantes.
- Evolucion de la titulaciéon (programa formativo).

La evolucion de la totalidad de las actividades desarrolladas en el marco del programa
formativo del titulo con implicacion en las ensefianzas impartidas, alumnado, personal
docente y de apoyo y recursos materiales aparece reflejada en el informe anual que
elabora el Coordinador de Calidad del Titulo y que aprueba la Direccion de la titulacion,
remitiéndolo a la consideracion del Comité Rectoral a través del procedimiento que
mas adelante se especifica, disponiendo asi de una informacioén directa del desarrollo
del plan de estudios, su repercusion en los diversos sectores afectados y las eventuales
medidas que sea necesario adoptar.

Asi mismo, la Direccion del centro puede presentar al Comité Rectoral, con caracter
inmediato, cualquier incidencia que se produzca durante en curso y que afecte al
desarrollo de los planes de estudios de las titulaciones, al alumnado, profesorado o a la
disponibilidad de los recursos materiales del centro correspondiente.

Ademas, este procedimiento permite responder a las exigencias que estan siendo
establecidas por las instancias competentes a nivel nacional y/o regional en el
procedimiento de seguimiento de los titulos implantados a las que se adaptara
plenamente cuando estén definitivamente establecidas.

e DESARROLLO DE LA ENSENANZA

A través del control de los Proyectos Docentes que cada profesor elabora para la
asignatura de su responsabilidad y en el que constan los objetivos, competencias,
metodologia de aprendizaje y los sistemas de evaluacion, la Direccién de la titulaciéon
dispone de un medio de seguimiento y control del proceso formativo tanto al inicio del
curso académico como en su conclusidon, contrastando los resultados obtenidos con los
objetivos inicialmente definidos.

La Direccidn de la titulacion imparte las orientaciones para la aprobacion de los
proyectos correspondientesy, a su vez, recibe los resultados obtenidos tras su aplicacion,
de manera que la docencia de cada asignatura se sujeta a una planificacion previa
cuya idoneidad es valorada en funcion de los resultados obtenidos, permitiendo realizar
adaptaciones en cada curso con base en los rendimientos constatados.

e ACTIVIDAD DOCENTE

El profesorado se somete a la evaluaciéon de la actividad docente en una mdltiple
dimensibn de autoevaluacion, entrevista personal e informe de los responsables
académicos y encuesta de estudiantes. De este modo, en cada curso académico, la
Direccién cuenta con diversas fuentes de informacion para analizar la adecuacioén del
profesorado a los objetivos de la titulacién y proponer, en su caso, las medidas generales
e individuales oportunas para la mejora de la docencia.
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e SITUACION DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes realizan una encuesta sobre el grado de satisfaccion con la docencia
de cada asignatura, que también contiene elementos que proporcionan un
conocimiento directo de su percepcion del plan de estudios y posibilita la adaptaciéon
del mismo en funcién de la valoracion recibida.

Por otro lado, el control de los resultados obtenidos por los estudiantes en cada curso,
sobre la base de diversos instrumentos de evaluacion, permite realizar un seguimiento
de su aprendizaje y rendimiento.

Asi mismo, los niveles de matricula y el control de la asistencia a las clases tedricas y
practicas proporcionan un indicador del grado de adaptacién y motivacion de los
estudiantes a las actividades formativas.

El sistema tutorial garantiza un seguimiento integral de la formacion de los estudiantes,
permitiendo una relaciéon individualizada en su proceso universitario que facilita su
adaptacion al plan de estudios. También este sistema permite obtener una informacioéon
suplementaria mas alld de los parametros estrictamente académicos sobre la
percepcion y valoracion personales de la titulacion en una perspectiva general y
proporciona un elemento de intermediacién entre el alumno y las diversas instancias
académicas de la titulacion (profesorado y Direccién).

Por dltimo, la articulacibn de diversos canales para presentar sugerencias y
reclamaciones por parte de los estudiantes ante el funcionamiento del plan de estudios
y su centro académico, desde el recurso a la figura del Defensor del Universitario a la
interlocucion directa con los responsables y las autoridades docentes, proporciona una
informacién importante sobre el funcionamiento de las estructuras del plan y posibilita
la resolucion de problemas puntuales en el desarrollo de la vida académica.

En este sentido, las dimensiones de la Universidad en general, y la propia naturaleza y
concepcion del presente titulo de Master propuesto, con un numero muy reducido de
alumnos, facilitan y promueven la accesibilidad a los responsables académicos y la
interlocucion directa en la transmisidn de las informaciones y la gestion de las eventuales
dificultades que pudieran surgir en el desarrollo del proceso formativo de la titulacion.

e EVOLUCION DE LA TITULACION

La Direccion dispone de una serie de indicadores cuyo analisis permite realizar un
seguimiento importante de la percepcion externa e interna de la evoluciéon de la
titulacion.

Asi, la demanda de solicitudes de admisién es un claro exponente de la percepcion
externa del titulo, constituyendo un elemento significativo a la hora de considerar su
adecuacion con las demandas de la sociedad y de los agentes sociales vinculados al
titulo.
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Del mismo modo, la disponibilidad de profesionales y empresas a aceptar practicas
externas de estudiantes matriculados en la titulacién es un indice de su adaptacion a
las exigencias profesionales del mercado laboral del sector.

A nivel interno, la consideracién de los niveles de permanencia de los estudiantes y la
duraciéon de su formacion universitaria es un exponente nitido a la hora de valorar la
idoneidad de la planificacion académica de la titulacién y de las condiciones de
docencia en funcion de los objetivos formativos inicialmente previstos, incluida la
motivacion y las acciones de apoyo a los alumnos.

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

Al objeto de comprobar el cumplimiento de las metas predeterminadas inicialmente y
la adecuacion de los resultados de aprendizaje del plan de estudios con los objetivos
de la titulaciéon previstos, se establece un procedimiento para recoger y analizar la
informacion sobre los resultados del aprendizaje y otros indicadores que muestren la
evolucion de las actividades docentes directamente relacionadas con el aprendizaje.

Estos resultados se distribuiran atendiendo a las diferentes tipologias de alumnos,
considerando asi los alumnos a tiempo completo, o tiempo parcial, alumnos de
acogida, simultaneidad de estudios, segundas titulaciones, no presentados a las
pruebas de evaluacién, etc.

Cada curso académico se procedera a la mediciéon, analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje asi como otros indicadores de seguimiento, control y
evaluacion que muestren la evolucion de las actividades docentes directamente
relacionadas con la titulacion. Estos indicadores tendran un contenido cuantitativo
cuando se trate de tasas o resultados numéricos, pero también podran adoptar un
contenido cualitativo cuando se trate de datos referidos a encuestas de satisfaccion
y/0 percepcion.

INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS

En este sentido, el punto de partida de este procedimiento son las tasas de rendimiento
académico previstas en el Anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en los
siguientes términos:

¢ Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion
a su cohorte de entrada.

e Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nUmero total de estudiantes de

una cohorte de nuevo ingreso y los que obtuvieron el titulo de Master en el afio
académico de matricula.
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e Tasa de eficiencia: relacidn porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de egresados de un determinado afio académico y el nUmero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Para el calculo de estas tasas, se seguira la féormula contenida en la Guia de Apoyo de
ANECA para la elaboracion de la memoria de solicitud de verificacion de titulos
oficiales.

Con caracter adicional, la Universidad incluird en el analisis de los resultados de
aprendizaje para el seguimiento de todas sus titulaciones de Master, entre las que se
incluye el Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en Ciencias
Empresariales propuesto, los siguientes indicadores correspondientes al rendimiento
académico:

e Tasa de rendimiento: esta tasa mostrara la relacion porcentual entre el nUmero
total de créditos superados por los estudiantes en el curso académico y el
ndmero total de créditos matriculados en ese afio.

e Tasas de abandono en cada periodo temporal del desarrollo del curso
académico y la consideracioéon de sus causas.

e Tasa de materias que superan el nivel maximo admitido de abandono o
suspensos.

e Porcentaje de alumnos y de asignaturas a los que se les aplica la segunda
convocatoria conforme a las normas de permanencia.

e indice de adquisicion de determinadas competencias: se determinara un
procedimiento para analizar y valorar la evolucion de esta adquisicion de
competencias por los estudiantes en los controles intermedios establecidos en el
desarrollo temporal del plan de estudios conforme al sistema interno de
evaluacion de las titulaciones de Master.

Estos indicadores se utilizaran en la doble perspectiva de los procedimientos de
seguimiento y de revisidn del titulo en funcidn del caracter de su contenido y alcance.

INDICADORES DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Como complemento al analisis y valoracidon de la informacién obtenida sobre los
resultados de aprendizaje a través de los indicadores de resultados académicos
establecidos, la Universidad también considerara, en el seguimiento de sus titulaciones,
una serie de indicadores de garantia de calidad de los respectivos planes de estudios
gue permitird obtener anualmente informacién concreta sobre una serie de factores
directamente vinculados a las titulaciones. Asi, se consideraran, entre otros factores, el
funcionamiento del plan de estudios y su estructura, la organizacién de la ensefianza,
los recursos humanos, instalaciones e infraestructuras, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el acceso y atencion al estudiante, etc..
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Los indicadores de garantia de calidad de la titulacién incluidos en este sistema son los
siguientes:

¢ Indicadores relativos a la matricula:

— NUumero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

- Relacion entre plazas demandadas y plazas ofertadas.

- Via de acceso a los estudios.

- Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacién al curso
académico anterior.

¢ Indicadores relativos a la calidad del profesorado:

- Porcentaje de docencia impartida por profesorado acreditado con relacién al
volumen total de la misma.
- Informacion relativa a la evaluacion de la actividad docente.

e Indicadores relativos a la satisfaccién de los estudiantes:

- Tasa de satisfaccidon general con el plan de estudios y la formacién.

- Tasa de satisfaccion con el profesorado.

- Tasa de satisfaccion con el procedimiento de atencion a las sugerencias y
reclamaciones.

e Indicadores relativos a la satisfaccion de los egresados con la formacion:

- Tasa de valoracion global del funcionamiento de la titulacién.

—Tasa de valoracion de las instalaciones e infraestructuras.

- Tasa de satisfaccion con la atencion y participacion en la Universidad.
- Tasa de valoracion global de la Universidad.

e Indicadores relativos a la insercion laboral de los egresados:

- Tasa de ocupacion de los egresados.
- Tasa de adecuacién del empleo con los estudios realizados.

¢ Indicadores relativos a las practicas externas (en caso de que estén previstas):

- Tasa de satisfacciéon del alumno con las practicas externas (obligatorias y, en
su caso, optativas).

- Tasa de satisfaccion de las empresas e instituciones con los estudiantes de la
Universidad que han realizado practicas externas en su seno.

- Porcentaje de estudiantes de la titulacidn que han completado
satisfactoriamente las practicas externas sobre el total de solicitantes.

- Porcentaje de estudiantes de la titulacion que realizan practicas externas
optativas.

— NUumero de horas de practicas externas optativas que realiza el estudiante.
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e Indicadores relativos a la movilidad (en caso de que esté prevista):

- Tasa de satisfaccion con la movilidad de los estudiantes (salientes y de
acogida).

- Tasa de rendimiento de los estudiantes de movilidad (salientes y de acogida).
- Porcentaje de estudiantes salientes que cumplen totalmente el contrato de
estudios respecto al total de estudiantes salientes.

- Tasa de solicitudes de participacion en los programas de movilidad en
relacion al total de alumnos susceptibles de solicitarlo.

- Tasa de plazas de movilidad ocupadas en relacién a las disponibles.

¢ Indicadores relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la titulacion
distintos de los estudiantes:

- Tasa de satisfaccion del profesorado.

- Tasa de satisfaccion del personal de apoyo.

- Tasa de satisfaccion de los empleadores.

- Tasa de satisfaccion de otros colectivos sociales.

APLICACION DE LOS INDICADORES PARA LA MEJORA DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Coordinador de Calidad del Titulo, en colaboracién con la Direccién de Calidad y
Acreditacion de la Universidad, sera el responsable de la obtencién de la informacién
necesaria para el analisis y valoracion de los indicadores de resultados de aprendizaje
asi como de recopilar, revisar y comprobar la validez de los datos proporcionados por
los informes de resultados de todos y cada uno de los procedimientos. Cada curso
académico presentara todos los datos relativos a su titulacion a la Comision de Garantia
de Calidad del Titulo, indicando ademas, si fuera necesario, la propuesta de mejora de
los propios procedimientos empleados.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo adoptara un informe de resultados del
titulo. El informe de resultados relativo a cada curso académico contendra los datos de
los resultados obtenidos y un analisis de las tendencias en los mismos realizando
comparativas con cursos anteriores, considerando la evolucién de los resultados en
relacion con el cumplimiento de los objetivos previstos para formular las posibles
propuestas de mejora de las acciones orientadas al aprendizaje dentro de la titulacion
frente a los problemas detectados. Seran objeto de una especial atencion los
indicadores relativos a las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia y los
relacionados con la demanda de matricula y la insercién laboral.

La Direccion de la titulacion, tras la aprobacion del informe, lo transmitira a la Direccion
del centro y a la Direcciéon de Calidad y Acreditacion de la Universidad que podran, en
el marco del sistema de garantia de calidad del titulo, solicitar informacion
complementaria o presentar propuestas de modificacion de las acciones adoptadas.
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La Direccion de Calidad y Acreditacion analiza las informaciones remitidas por los
respectivos responsables de las titulaciones y somete los informes a la Comision de
Calidad de la Universidad para su consideracion atendiendo a:

e Losindicadores de seguimiento.

e Los problemas detectados y sus causas.

e Lassolicitudes de recursos humanos y materiales.

¢ El cumplimiento de los objetivos y la adecuacion de las mejoras propuestas.

El Comité Rectoral recibe la informacion relativa a las conclusiones de la Comision de
Calidad de la Universidad sobre el desarrollo en cada curso académico de los
respectivos planes de estudios y decide la aprobacién de las eventuales medidas de
mejora propuestas tras considerar su alcance y repercusion en los diversos sectores
afectados al objeto de corregir las eventuales desviaciones detectadas.

El Coordinador de Calidad del Titulo, bajo la supervisiéon de la Direccién de la titulacion,
garantizara la ejecucion de las acciones de mejora adoptadas.

ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL TITULO

Con caracter inmediato, la Universidad ha asumido el compromiso de establecer un
procedimiento de revisidon de los nuevos titulos de Master.

Con independencia de los mecanismos internos contemplados y ademas de los
procedimientos que legalmente se establezcan para la supervision y seguimiento de la
calidad del titulo, la Universidad tiene previsto establecer un mecanismo de revision del
mismo transcurridos tres afios desde su implantacion efectiva.

Este plazo de tres afios permite considerar el desarrollo del plan de estudios desde una
perspectiva ya consolidada de la aplicaciéon efectiva del plan y sus efectos en la
formacién de los alumnos. Asi mismo, este plazo permite afrontar con sélidas bases de
analisis la acreditacion periddica del titulo a los seis afios de su implantacion por parte
de la agencia de acreditacion competente.

Esta revision sera realizada por un Comité de Revisidon establecido al efecto por
personalidades externas a la Universidad y de alta relevancia académica y profesional
en el ambito del titulo que procederan a analizan todos los detalles, no sélo del disefio
del programa si no de su implantaciéon, desarrollo y resultados. Este Comité sera
nombrado por el Consejo Directivo de la Universidad y a él presentara los resultados
finales de su actividad.

Para ello se utilizara una metodologia mixta de informacién facilitada por la Universidad
junto la informacién obtenida directamente por el Comité a través de visitas y entrevistas

a directivos, profesores y alumnos.

Este procedimiento de revisién se articulara en tres fases, con implicacion de agentes
externos e internos de la Universidad:
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- Obtencidn de informacion.
- Concepcidn y disefio.
- Ejecucion.

1. OBTENCION DE INFORMACION

Al objeto de proceder a un analisis completo que permita un diagnoéstico objetivo y
riguroso sobre el funcionamiento del plan de estudios, se recurrira a fuentes externas e
internas de informacion:

FUENTES EXTERNAS:

En primer lugar se procedera a considerar las demandas de la comunidad nacional e
internacional con una doble perspectiva tanto en el ambito general de la formacién
universitaria de Posgrado como en el &mbito de las Ciencias Empresariales.

Se requerira el dictamen y la valoracion de expertos en educacion, profesionales y
empresas de relevancia en el sector y consultores que permitiran la definicion de unos
objetivos generales a los cuales debera responder la titulacidn en su dimensidn
académica, técnica y profesional.

FUENTES INTERNAS:

Las distintas instancias internas de la Universidad proporcionaran una informacion de
doble alcance, tanto en lo que se refiere a los datos procedentes de los diversos
elementos de evaluacion establecidos para el seguimiento del desarrollo de la titulacion
como de las recomendaciones resultantes del analisis de esos datos. En este sentido,
tendran una intervencion relevante:

e Especial atencidon mereceran las directrices trazadas por el Patronato de la
Universidad como érgano superior de asesoramiento y consulta que integra a
los agentes sociales del entorno universitario y que tiene a su cargo la proyeccion
hacia el futuro de la institucion.

¢ Los informes emitidos por los diversos 6rganos de gobierno de la Universidad en
su seguimiento de la actividad académica e investigadora.

e Las aportaciones del Defensor del Universitario en su consideracion de las
incidencias sometidas a su apreciacion por los miembros de la comunidad
universitaria, en especial por el alumnado, en relacion con la titulacion y el
centro donde se imparte.

e Las consideraciones de los integrantes del centro donde se imparte la titulacion,
con laintervencion de todas las instancias implicadas en su docencia (direccion,
alumnado, personal docente y de apoyo).

e las aportaciones de los alumnos a través de los diversos mecanismos
establecidos para conocer su opinién sobre el plan de estudios y su satisfaccion
con la formacion en aplicacion del plan, asi como sus sugerencias y
reclamaciones.

e Los resultados del procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del
profesorado y las sugerencias y reclamaciones del personal docente e
investigador.
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e Laposicidn del personal auxiliar sobre los efectos del funcionamiento del plan de
estudios en sus actividades.

e Las recomendaciones de los profesionales y empresas del sector que hayan
intervenido en el desarrollo del plan de estudios.

De entre la pluralidad de las fuentes internas de informacién, se concedera una
atencion especial a los siguientes indicadores:

- Resultados académicos de los estudiantes.

- Asistenciay participacion de los alumnos en las actividades previstas y la
aplicacion de las normas de permanencia.

- Solicitudes de admisién.

- Perspectivas profesionales de los egresados.

- Reclamaciones y sugerencias de los alumnos y profesorado.

El Comité de Revision recibira todos los elementos externos e internos de informacion y
podra, por su propia iniciativa, proceder a recabar toda la informacién que juzgue
necesaria para realizar su funcién, con acceso directo a las instancias y miembros de la
comunidad universitaria.

2. CONCEPCION Y DISENO

Esta fase se desarrollara en dos etapas, implicando en primer lugar la actividad del
Comité de Revisidon y posteriormente a las instancias de la Universidad.

Sobre la base de toda la informacion obtenida, el Comité procedera a su analisis
exhaustivo y a la elaboracién de un informe que contemple tanto la valoracion sobre el
funcionamiento del plan de estudios vigente como las propuestas para su mejora en
funcion de las posibles deficiencias constatadas y de la necesidad de responder a
nuevas demandas docentes y profesionales.

El informe del Comité sera transmitido a los 6rganos de gobierno de la Universidad para
su consideracion. El analisis de sus conclusiones sobre el funcionamiento del plan de
estudios y las propuestas de modificacion, se realizara teniendo presentes las
valoraciones obtenidas a nivel interno a través del propio sistema de seguimiento del
plan en sus diversas instancias y los objetivos generales definidos por los agentes externos
previamente consultados para atender a las demandas sociales en el ambito de las
Ciencias Empresariales.

Bajo la supervision de los 6érganos de gobierno de la Universidad, en especial de la
Direccion de Calidad y Acreditacion, la Direccion de la titulacion propondra a la
Direccion del centro respectivo las modificaciones que considere pertinentes para
adecuarse al informe del Comité de Revisiéon. En la elaboracion de esta propuesta, se
tendran presentes todos los elementos externos e internos de informacioén y se contara
con la participacion activa del personal docente e investigador, alumnos y personal de
apoyo.
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La propuesta aprobada por la Direcciéon del centro podra contemplar la revision del
plan de estudios mediante modificaciones parciales que no alteren la sustancia e
integridad del plan o, por contra, la redacciéon de un nuevo plan ante la necesidad de
proceder a un cambio sustancial del plan vigente. Esta propuesta, cualquiera que sea
su alcance, se sometera a la aprobacion de los érganos de gobierno de la Universidad.

La posicion final de la Universidad sobre el plan de estudios sera presentada al Comité
de Revision para su conformidad. Sobre esta base, el Consejo Directivo podra adoptar,
a propuesta del Rector, las medidas necesarias para la adecuacion del titulo al
resultado de la evaluacion realizada.

3. EJECUCION

Las conclusiones del procedimiento de revision del titulo se haran publicas y, en funcién
de su alcance, se procedera a su modificacion parcial o a la redaccién de un nuevo
plan de estudios si se considera necesatrio.

En caso de que las medidas adoptadas impliquen cualquier modificacién inmediata
del titulo, se procedera conforme al procedimiento establecido al afecto por las
disposiciones del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

En todo caso, el resultado de la revisidn del titulo se integrara en el procedimiento de
acreditacion de la titulacion, sometiéndose asi a la consideracion de las instancias de
acreditacion en cumplimiento de la normativa vigente.

9.2.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROFESORADO

La Universidad, dentro de su politica de profesorado, aborda la evaluacién docente en
un marco general que busca la mejora de la calidad e innovacion de la actividad
docente del profesorado.

La Universidad esta inmersa en pleno proceso de implementacion de una carrera
docente con el objetivo de incentivar al profesorado y asociarlo a la mejora de la
actividad docente. Las consecuencias de la evaluacion docente estan consideradas
dentro de este marco general de la consolidaciéon de una carrera docente definida por
la Universidad, es decir, promocion interna del profesorado.

Teniendo en cuenta estos objetivos generales y sobre la base de las premisas del marco
de Bolonia relativas a la calidad de la ensefianza y la responsabilidad de las
universidades sobre la calidad de sus titulos, la Universidad ha participado en la primera
convocatoria del programa DOCENTIA de la ANECA. Asi, la Universidad ha elaborado
un “Manual de Evaluaciéon Docente del Profesorado” dentro del contexto propuesto por
la ANECA para la evaluacion docente del profesorado.
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El citado Manual consiste en la creacidn de un marco de evaluacidon que describe una
metodologia general basica, asi como unos criterios minimos y contiene los procesos y
procedimientos para realizar las evaluaciones, teniendo en cuenta las circunstancias y
prioridades de la Universidad. El procedimiento considera también la creacion de una
Comisién de Evaluacion en la Universidad que sera responsable de la aplicaciéon y
valoracién de estos procedimientos.

En el modelo de evaluacion propuesto por ANECA y que esta en la base del Manual de
la Universidad, se analiza la actividad docente considerando la labor que realiza cada
profesor de forma individual pero con la necesaria coordinacién y colaboracién con
otros profesores en la organizacion, planificacién y desarrollo de la enseflanza asi como
en la evaluacion del aprendizaje del alumno.

Los contenidos basicos del Manual se refieren a la finalidad y ambito de aplicaciéon de
la evaluacion y al proceso que deben seguir los evaluadores para valorar la actividad
docente del profesorado de la Universidad y emitir un Informe sobre la misma. De igual
modo, se presentan las fuentes y métodos para la recogida de informacioén sobre la
actividad docente que sirven de base a los evaluadores para emitir sus valoraciones.
Asimismo, se recogen unos “Anexos” que serviran para el desarrollo de las distintas fases
del proceso, y que contienen los modelos que deberén utilizarse en las diversas fases y
por los distintos agentes implicados en el proceso de evaluacion.

La institucion del Defensor Universitario ha asumido de forma explicita un papel
fundamental en este proceso, en linea con la tendencia general a reconocer su
posicion en los sistemas de garantia de calidad. En este sentido, el Manual ha sido
revisado por dicha institucion y se pretende que en todo el proceso de evaluacion se
encuentre como observador externo de la correcta aplicacién del procedimiento,
estando presente en todas las reuniones de la Comisidbn de Evaluacion.

El Manual, como se ha dicho anteriormente, se inscribe dentro de una primera fase,
guiada por las agencias de calidad, de desarrollo de los procedimientos, evaluacion de
los mismos e implantacion experimental, siguiendo las fases sefialadas en el cronograma
propuesto por la ANECA y las Agencias de Evaluacion Autondmicas. Por ello, la
Universidad ha procedido a su aplicacion en el curso académico 2009-2010 dentro de
la fase de implantacion experimental guida por ACSUCYL.

El Manual refleja, como “fundamentacion y objetivos estratégicos de la evaluacion
docente”, que la Universidad aborda esta evaluacion dentro de un marco general que
busca la mejora de la calidad y la innovacion en la docencia de su profesorado y que
esta politica de evaluaciéon es coherente y esta alineada con el resto de politicas de
profesorado de la Universidad: las de seleccion, formacién, promocion, retribucion y
reconocimiento.

El objeto de este proceso es evaluar los diversos aspectos que configuran dicha
actividad, teniendo en cuenta fundamentalmente las siguientes dimensiones:

- Planificacién de la docencia.
— Desarrollo de la ensefianza.
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— Resultados.
- Revisibn y mejora de la actividad docente.

El Manual contempla, ademas, una dimension cero, el Encargo Docente, que se refiere
a la docencia desarrollada por el profesor durante su trayectoria académica en
cualquier centro universitario.

El Manual también describe los objetivos concretos que se pretenden desarrollar con
esta evaluacion, el objeto y ambito de aplicacion, la voluntariedad/obligatoriedad, la
periodicidad, la difusion del proceso de evaluaciéon y los agentes implicados en el
proceso de evaluacidon docente. Todo esto se resume a continuacion.

El propdsito de la evaluacién es generar una valoracion global de la actividad docente
del profesorado en un periodo de tres cursos. Dicha valoraciéon podra resultar:

e NO POSITIVA: si no alcanza un umbral minimo en alguna de las dimensiones
evaluadas:

1. Planificacion de la docencia
2. Desarrollo de la docencia

3. Resultados

4. Mejora e innovacion docente

e POSITIVA: si supera el umbral minimo indicado.

e EXCELENTE: si alcanza una determinada puntuacion en total, superando los
umbrales minimos de las dimensiones mencionadas anteriormente.

La dimensidn cero no tiene relevancia a la hora de contabilizar los minimos necesarios
para obtener la evaluacion positiva; pero suma a la hora de considerar el total de
puntos alcanzados por el profesor en la evaluacion.

El proceso de evaluacion del profesorado se aplicara obligatoriamente a los profesores
gue imparten un nimero minimo de créditos LOU/ECTS y tienen un nimero minimo de
afios de docencia en la Universidad, y de forma voluntaria al resto, y contemplara la
actividad desarrollada por el profesor a lo largo de los ultimos tres afios de docencia en
la Universidad.

El proceso de evaluacidon que desarrollara la Universidad constara inicialmente de dos
etapas:

¢ Una primera (los dos primeros afios), en la que se realizara de forma voluntaria.
e Unasegunda (el tercer afio), que sera obligatoria para todos los profesores que
cumplan los requisitos de acuerdo con el Manual, de modo que, en un periodo

de tres afios, todos los profesores tengan una evaluacion de su actividad
docente.
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Los procesos de evaluacion estaran presididos por la mayor transparencia de forma que
la convocatoria, procedimiento, modelo de valoracién y resultados globales de la
evaluacion docente seran publicos en todas sus fases.

El Manual también describe quiénes son los agentes implicados en cada una de las
etapas del proceso, asi como las funciones de cada uno de ellos dentro del
procedimiento y los criterios de selecciéon de la Comisidon de Evaluacion de la actividad
docente del profesorado de la Universidad.

Las dimensiones con las que se evallan los diversos aspectos de la actividad docente,
planificacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza, resultados y revision y mejora
de la actividad docente, a su vez, se articulan en un conjunto de subdimensiones que
se evallan y puntian siguiendo un protocolo que detalla los criterios especificos
utilizados en cada una de ellas, y que estan representadas en la siguiente Tabla I.

Los criterios de evaluacién de la actividad docente en los que se apoya este

procedimiento de evaluacion, alineados con las subdimensiones anteriores, son los
siguientes: adecuacion, satisfaccion, eficiencia y orientacion a la innovacién docente.

TABLA 1

0. ENCARGO DOCENTE

1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1.1.1. Cantidad de la informaciéon
suministrada

1.1.2. Calidad de la informaciéon
suministrada

1.1.3. Contenido ajustado a las

1.1. Disefio, adecuacion . . )
y directrices del plan de estudios

accesibiidad de la guia

docente 1.1.4. Adecuacion entre los objetivos
de aprendizaje y los tiempos
disponibles

1.1.5. Adecuacion entre los objetivos
de aprendizaje y los medios
disponibles

1.2.1. Coordinaciéon dentro de la
asignatura

1.2. Actividades de

: - 1.2.2. Coordinacion entre asignaturas
coordinacion docente

1.2.3. Otros cargos que impliquen
actividades de coordinacion docente

1.3.1. Participacibn en dérganos

1.3. Participacion . :
colegiados como miembro
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1.3.2. Participacion en comisiones de
docencia, elaboracion de titulos o de
autoevaluacion

2. DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.1.1. Clases

2.1.2. Tutorias

2.1. Cumplimiento de
P 2.1.3. Correccion de examenes

tareas
2.1.4. Revisibn de examenes
2.1.5. Actas de calificacion
2.2.1. Desarrollo de contenidos
previstos
2.2. Desarrollo de

2.2.2. Actividades de ensefianza y

contenidos, actividades y .
aprendizaje

evaluacion previstos

2.2.3. Procedimientos de evaluacion
aplicados

2.3. Enriguecimiento de asignaturas

2.4. Ampliacién de tareas

3. RESULTADOS

3.1. Objetivos formativos

3.2. Revisiones periddicas

3.3. Actualizacion de la guia

4. MEJORA E INNOVACION DOCENTE

4.1. Formacion recibida

4.2. Proyectos de innovacioén

4.3. Materiales

4.4. Reconocimiento

TOTAL

Con el fin de obtener indicadores validos para poder desarrollar el proceso de
evaluacion, en el Manual se proveen tres fuentes de informacion, que recogen las
evidencias aportadas por los agentes implicados en el proceso:

1. Autoinforme del profesor, en el que se refleja la relacidon de evidencias sobre su

implicacion en la mejora de la calidad docente, asi como las reflexiones sobre
su practica docente y las necesidades detectadas para su mejora.
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2. Informe institucional de los responsables académicos, en el que deberan
manifestar una valoracion sobre las diferentes dimensiones de la actividad
docente realizada por el profesor durante el periodo de evaluacion.

3. Encuesta a estudiantes, en la que se manifiesta su grado de satisfaccion sobre la
labor docente del profesor en cada una de las asignaturas que imparte.

Ademas, en el Manual se describen con detalle el protocolo de evaluacion y las etapas
del proceso, fijando los plazos de cada una de las actividades que forman parte del
procedimiento.

Por ultimo, explica el procedimiento para la toma de decisiones derivadas de la
evaluacion y el seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacién docente, asi
como el proceso de difusion de los resultados de la misma.

En el Manual se adjuntan anexos en los que se recogen, ademas de los modelos que
deberan completar las diversas fuentes implicadas en el proceso, las instrucciones
correspondientes para rellenar por cada una de ellas.

En Anexo se adjunta el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
gue obtuvo el informe de evaluacion positivo de ANECA y ACSUCYL el 15 de octubre
de 2008.

UTILIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EN
LA REVISION Y MEJORA DEL PLAN DE STUDIOS

El Manual de evaluacion de la actividad docente en IE Universidad establece el
procedimiento de evaluacion conforme a una serie de objetivos concretos que se
pretenden desarrollar con esta evaluacion, entre los que se enumeran:

e Promover la reflexibn critica sobre la practica docente de la comunidad
universitaria para fomentar una politica de evaluacion de las actividades
docentes encaminada a la mejora.

e Disponer de informacién contrastable, fiable y comparable que posibilite aplicar
acciones de mejora de calidad docente tanto al profesorado como a los
responsables de la toma de decisiones en los diferentes ambitos de gestion de
la Universidad.

e Reconocer la implicacién del profesorado en la investigacion docente, la
evaluacion institucional y la gestion de la calidad de la ensefianza.

e Completar el sistema de garantia de calidad de la Universidad para la
acreditacion de sus titulaciones y la rendicion de cuentas a la sociedad.

e Incentivar la mejora de la actividad docente mediante el reconocimiento del
esfuerzo, del compromiso por la mejora y la calidad del trabajo docente.
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De este modo, la actividad docente no sélo es considerada como el objeto de la
evaluacion especifica de este procedimiento, sino que amplia su alcance al
configurarse como unos de los elementos constitutivos de la concepcion del titulo y, por
lo tanto, insertada en el sistema de garantia de calidad del mismo.

Asi, los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la actividad
el profesorado permiten realizar una valoracion de las competencias del profesorado
asociado al plan de estudios del titulo en relacidon con los objetivos de calidad del
mismo, de manera que los resultados obtenidos proporcionan informacion adicional
sobre el funcionamiento del propio plan de estudios al contrastar la adecuacion del
profesorado para:

e Alcanzar los objetivos del programa formativo y las competencias previstas en la
propuesta del titulo a través de su memoria de verificacion.

e Responder a los requerimientos y necesidades del plan de estudios.

e Desarrollar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion docente que
repercutan favorablemente en el plan de estudios.

Adicionalmente, las dimensiones recogidas por el procedimiento de evaluacion sobre
diversos aspectos que configuran la actividad docente —planificacion de la docencia,
desarrollo de la ensefianza, resultados y revisidn y mejora de la actividad docente-
contienen en si mismas referentes directos del plan de estudios que revelan
informaciones sobre su aplicacion y desarrollo.

En consecuencia, la evaluacion de la actividad docente proporciona al profesorado
pautas para la mejora de su actividad que contribuyan a la consecucion de los
objetivos del titulo mediante una mayor motivacion e implicacion en su actividad que
repercuten indudablemente en el funcionamiento del plan de estudios.

Pero ademas, los responsables académicos del titulo y de la Universidad pueden
disponer de informacion tanto sobre la realizacion de las tareas docentes en particular
como del funcionamiento del programa formativo en general, constituyendo un
elemento importante a considerar en la toma de decisiones sobre la politica de
profesorado en relacién con la aplicacién del plan de estudios del titulo y las eventuales
acciones de formacion y estimulo de la carrera docente. Por ello, el conocimiento de
todos estos datos obtenidos en la evaluacion de la actividad docente permite extraer
consecuencias aplicables en los procedimientos de seguimiento y revision del titulo con
el fin de suplir las carencias detectadas en la evaluacién y valorar y reforzar las
capacidades y fortalezas constatadas.
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INDICADORES PARA LA TOMA DE DECISIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE

El procedimiento de evaluacion establecido permite una valoracion directa e
inmediata de la actividad docente, que es uno de los componentes basicos de la
configuracion del titulo, y como tal se integra en el sistema de garantia de calidad el
titulo. Pero ademas, al no encontrarse la consideracion de la actividad docente aislada
en si misma sino en interaccidén con los otros elementos del plan de estudios bajo el cual
se desarrolla, se aporta una informacioén adicional al sistema de calidad respecto a una
serie de elementos propios del plan de estudios que forman parte de esta evaluacion.

El modelo de evaluacién contempla cinco dimensiones que se ajustan a las diferentes
fases del proceso docente. A su vez, cada una de las dimensiones se articula en un
conjunto de subdimensiones que se evalian siguiendo un protocolo de criterios
especificos. La conjuncidon de las informaciones contenidas en las dimensiones y
subdimensiones afecta a la practica totalidad del disefio del plan de estudios, lo que
facilita la valoracion relevante de determinados aspectos:

e Planificacion de la docencia:

- Preparacion de las tareas docentes.

- Programacion ajustada, revisada periddicamente y publica.

- Cantidad y la calidad de la informacién que el profesor suministra a sus
estudiantes, a través del proyecto docente de las asignaturas que imparte
(competencias, objetivos, resultados previstos, contenidos, metodologia de
ensefianza, sistema de evaluacion, bibliografia y recursos documentales).

- Ajuste del contenido del proyecto propuesto a las directrices marcadas en el
plan de estudios en el que se inserta la asighatura que imparte y, en su caso, a
las del centro en donde se imparte.

— Consideracion, en el disefio de los objetivos, del tiempo disponible de sus
alumnos para el desarrollo de la asignatura en relacién con las demas.

— Consideracion, en el disefio de los objetivos, de los medios disponibles en la
Universidad para el desarrollo de la asignatura.

e Actividades de coordinacion docente y participacion:

- Coordinacion de las materias dentro de los planes de estudio.

- Implicacion del profesor en la coordinacion dentro de las asignaturas que
imparte indicando la frecuencia de reuniones con otros profesores que
colaboran en la docencia.

- Implicacion del profesor en la coordinacion entre asignaturas del mismo plan
de estudios indicando la frecuencia de reuniones con los profesores que
imparten clase en otras asignaturas.

— Implicacién en las tareas de coordinaciéon docente tales como coordinacién
de programas de movilidad, actividades de tutoria académica y coordinacion.
— Participacioén en los érganos docentes establecidos en la actual normativa
universitaria.
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- Valoraciéon de la participacion del profesor en los érganos colegiados de
gestion docente o en las comisiones de elaboracién, seguimiento y evaluacion
de titulos.

Desarrollo de la docencia:

— Cumplimiento de responsabilidades docentes.

— Cumplimiento del horario académico, descontando los permisos o bajas
reconocidas.

- Asistencia al estudiante en tutorias presenciales vinculadas al desarrollo de las
asignaturas que imparte, segun el horario establecido reglamentariamente,
descontando los permisos o bajas reconocidas.

- Plazos de correccién de examenes de sus asignaturas.

- Plazos de revision de examenes de sus asignaturas.

- Plazos de entrega de actas de calificacion de sus asignaturas.

— Contenidos disefiados en las guias docentes y el desarrollo secuencial de los
Mmismos.

- Distintas actividades disefiadas en los proyectos docentes, considerando la
dedicacién requerida en términos de créditos ECTS, los conocimientos previos
de los estudiantes, el tipo de trabajo promovido, la asistencia a clase y otras
variables relacionadas con el estudiante.

- Distintos procedimientos de evaluacion previstos.

- Actividades que el profesor ha realizado para enriquecer tanto el contenido
como la forma en que imparte sus asignaturas, tales como la organizacién de
talleres, conferencias, seminarios, o cursos especificamente dirigidos a los
estudiantes de una asignatura, visitas con los estudiantes y practicas de campo
(no sefialadas en el plan de estudios), actividades de apoyo a estudiantes con
necesidades especificas.

- Otras actividades docentes que el profesor ha realizado en su condicion de
docente no recogidas en la guia docente y que, por tanto, no estan
asociadas directamente a las asignaturas que imparte, tales como actividades
de Doctorado, tutoria de practicas externas de estudiantes, participacion en
tribunales de trabajos de fin de Master, colaboraciones en actividades de
informacion y divulgacion, etc..

Resultados:

— Consecucion de objetivos formativos y resultados académicos.

— Cumplimiento por parte del profesor de los objetivos formativos previstos en el
proyecto docente.

- Adaptacion por parte del profesor del proyecto docente a los cambios
sugeridos en la practica docente por la interaccion con los alumnos y como
consecuencia de las encuestas de los estudiantes.

- Actualizacioén por parte del profesor del proyecto docente en relacién con las
actividades de formacion y la actualizacion metodoldgica.
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e Mejora e innovacion docente:

— Cursos y seminarios de mejora docente recibidos.

- Participacion en proyectos de innovacion o mejora docente.

- Elaboracién propia de materiales docentes tales como manuales o libros de
texto de nivel universitario, apuntes-guiones-transparencias de toda la
asignatura, dossier de textos, cuaderno de autoevaluacion del alumno (tests,
casos practicos, problemas), disefio de software, Cds o CD-ROM, pagina web
de la asignatura, cuaderno de practicas, montaje, mantenimiento vy
actualizacion de laboratorios.

— Reconocimiento docente externo en otras instituciones, tales como premios y
nombramientos docentes externos instituciones.

Asi mismo, los criterios de evaluacioén de la actividad docente en los que se apoya este
procedimiento de evaluacion, alineados con las subdimensiones anteriores,
proporciona los siguientes elementos de valoracién:

e Los requerimientos establecidos por la Universidad y el centro con relacién a la
planificacién, desarrollo de la ensefianza y a los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, a los cuales la actividad docente debe responder. Dichos
requerimientos deben estar alineados con los objetivos formativos vy
competencias recogidas en el plan de estudios y con los objetivos de la
Universidad.

e La satisfaccion de los agentes implicados en la ensefianza, en especial de
estudiantes, colegas y responsables académicos con la actividad docente en
general y en particular.

e La consecucion de los objetivos previstos, considerando los recursos que se
ponen a disposicion del profesor, de manera que la actividad docente debe
propiciar el desarrollo en los estudiantes de las competencias previstas en el plan
de estudios.

e El fomento de la innovacion, la introduccidn de mejoras y el espiritu
emprendedor de los docentes para favorecer el aprendizaje del profesorado a
través de la autoformacion o la formacion regulada por otras instancias, y la
predisposicion a introducir cambios que afecten al modo en que se planifica y
se desarrolla la ensefianza o se evallan los resultados de la misma.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE

Al finalizar el proceso de evaluacién docente de los profesores se elaborara una serie
de informes que analizaran y tendran en cuenta los resultados de la evaluacion docente
para aplicar las consecuencias derivadas de la evaluacion.

44



Los evaluadores realizaran un informe confidencial de resultados individuales
conteniendo recomendaciones al profesor relacionadas con el desarrollo de
actividades formativas y de innovacion para mejorar su actividad docente.

A la luz de los resultados que se desprendan de la valoracion de las actividades
docentes desarrolladas por los profesores, la Comision de Evaluacion elaborara un
informe institucional dirigido a los responsables académicos de la Universidad. Este
informe global de resultados de la convocatoria supera el ambito estricto de la
evaluacion docente y refleja el funcionamiento de las diversas titulaciones de la
Universidad a través de la consideracion de la actividad docente.

Por ello, ademéas de las valoraciones medias en cada una de las dimensiones y
subdimensiones del modelo por centro y su comparacidn con la media de la
Universidad, el porcentaje de profesores con valoraciones positivas y excelentes y un
analisis de las actividades de mejora e innovacion docente realizadas por los profesores
en el periodo evaluado, este informe contendréa elementos que inciden directamente
en los mecanismos del SGIC, destacando los siguientes:

e La naturaleza de los condicionantes (normativos, organizativos, materiales, etc.)
qgue han afectado la planificacion, desarrollo y resultados de las actividades
docentes objeto de evaluacion.

e Laintensidad de las deficiencias detectadas en la evaluacion.

e Balance de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion, en términos
estadisticos (por ejemplo: porcentajes de informes favorables segun
departamentos, centros, areas, etc.) y de adecuaciéon al desarrollo de las
competencias previstas en los planes de estudio.

e Apreciaciones sobre las valoraciones realizadas considerando cada una de las
dimensiones del modelo de evaluacién (planificacién, desarrollo y resultados) o
s6lo alguna de ellas.

¢ Analisis de los mecanismos desarrollados por la Universidad para hacer balance
de los resultados de la evaluacion de la actividad docente, con vistas a la
formacién del profesorado y a la mejora de la docencia.

¢ Recomendaciones para los responsables académicos que recojan la
orientacion y la tematica de futuros planes de formacién e innovacién docentes,
considerando todas o algunas de las dimensiones del modelo de evaluacion.

Este informe agregado se remitira al Rector de la Universidad y se pondra a disposicion
de toda la comunidad universitaria (estudiantes, profesores y personal de administracion
y servicio) a través de la pagina web de la Universidad, de manera que se adquirira un
compromiso publico de mejora en la docencia y la formacién de la Universidad.
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La consideracidn de estos resultados a nivel global, por areas de conocimiento, centros
y Universidad, permitira detectar las necesidades de mejora y obtener orientaciones
para el disefio de acciones adecuadas que posibiliten la mejora no sélo de la actividad
docente del profesorado sino del funcionamiento de la formacién impartida por las
diversas titulaciones implantadas en la Universidad. Dado que el objetivo de la
evaluacion es la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones ligadas con la
docencia, se promoveran acciones que refuercen y estimulen las buenas practicas
continuadas y que permitan erradicar y/o evitar aquellas menos eficaces.

Los responsables académicos de cada titulacidon valoraran los datos obtenidos en su
doble dimensién, tanto la referida a la actividad docente como al desarrollo de las
enseflanzas, adoptando las actuaciones individuales y generales para responder a las
disfunciones detectadas en el profesorado y/o en el desarrollo del titulo a nivel del
centro, en coordinacioén con las instancias competentes del Rectorado tanto en materia
de profesorado (Vicerrectorado de Claustro) como de calidad (Direccién de Calidad y
Acreditacion).

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

En la actividad anual de seguimiento de la evolucion del titulo, los resultados de la
evaluacion de la actividad docente motivaran una reflexion sobre la valoracion de las
medidas necesarias para mejorar tanto la actividad docente como el desarrollo de las
enseflanzas del plan de estudios.

En este sentido, se seguira el siguiente procedimiento:

e ElCoordinador de Calidad del Titulo (CCT) presentara a la Comisiéon de Garantia
de Calidad del Titulo (CGCT) la informacién relativa al profesorado y relevante
para el SGIC obtenida del analisis de los diversos informes elaborados y
mencionados anteriormente.

e La CGCT analizara los resultados de los procesos de evaluacion y elaborara una
memoria de resultados respecto a la adecuacion del desempefio del
profesorado en relacion con los objetivos y requisitos del plan de estudios y, en
su caso, propondra las mejoras que estime pertinentes a la Direccidn del centro.

e La Direccion del centro estudiara la memoria remitida y adoptara las medidas
de mejora para responder a las disfunciones detectadas.

e El Coordinador de Calidad del Titulo, bajo la supervision de la Direcciéon de la
titulacion, garantizarad la ejecucion de las acciones de mejora adoptadas,
informando periédicamente de su realizacion a la Direccion del centro y la
CGCT.

PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL TiTULO
Es importante tener presente el caracter evolutivo de la evaluacion de la actividad

docente, valorando la tendencia de la evolucién de esta actividad mas alla de los
datos puntuales referidos a cada curso académico.
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En este sentido, la perspectiva de tres afos prevista en el procedimiento de revision del
titulo proporciona una informacién significativa de la evolucién de la actividad docente
del profesorado y su incidencia en las ensefianzas del plan de estudios. Asi mismo, los
datos resultantes del seguimiento de las acciones adoptadas para responder a las
consecuencias derivadas de la evaluaciéon docente permitirAan obtener valoraciones
generales sobre el funcionamiento del propio procedimiento de evaluacion.

El Comité de Revisidon constituido en aplicacion del procedimiento de revision del titulo
dispondra de los diversos informes elaborados tanto por las instancias generales de la
Universidad (Comision de Evaluacion de la actividad docente, Vicerrectorado de
Claustro, Direcciéon de Calidad y Acreditacion) y que afectan al Titulo de Master
Universitario en Metodologia de investigacion en Ciencias Empresariales como por las
instancias propias del titulo (CCT, CGCT) sobre la evaluacion de la actividad docente y
las medidas de mejora adoptadas.

Sobre el analisis de estas informaciones, el Comité valorara el funcionamiento de la
actividad docente en el marco general de la aplicacion del plan de estudios y de los
mecanismos establecidos tanto para su evaluacibn como para su mejora continua,
proponiendo las medidas de modificacion en el disefio del titulo que considere
necesarias para mejorar estos aspectos.

9.3. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

PRACTICAS EXTERNAS

El Titulo propuesto de Master Universitario en Metodologia de investigaciéon en Ciencias
Empresariales, por su orientacion investigadora, no contempla en su plan de estudios la
realizacion de practicas externas obligatorias. No obstante, entre los objetivos del titulo
figura el dotar a los alumnos de las competencias y habilidades de los métodos de
investigacion aplicada al objeto de convertir las aportaciones académicas en
herramientas para la adopcion de decisiones concretas para el desarrollo de planes de
accion en el &mbito de las Ciencias Empresariales.

MOVILIDAD

La Universidad tiene como objetivo estratégico la internacionalizacion tanto de sus
programas académicos como de su profesorado y alumnos, de manera que pueda
contar en el futuro con una poblacion universitaria compuesta por un 80% de alumnos
internacionales en sus titulaciones.

A fin de lograr un nivel de internacionalizacidon acorde al nuevo proyecto universitario,

la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad persigue tres objetivos
fundamentales:
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e Ofrecer a la comunidad universitaria internacional un servicio eficaz para
posibilitar que la vida académica resulte acorde a las tendencias de progreso
que se dan en el mundo universitario y cientifico actual.

e Desarrollar sélidos vinculos de cooperacién docente e investigadora con centros
universitarios de la Unién Europea, de Iberoamérica y del resto del mundo.

e Gestionar programas de educacion superior de alta calidad y excelencia,
especialmente disefiados para los estudiantes extranjeros que visiten y estudien
en nuestra universidad.

En esta labor, la Direccibn de Relaciones Internacionales mantiene una estrecha
colaboracién con todos los centros académicos de la Universidad al objeto de:

e Dar a conocer el nuevo proyecto universitario general y el de cada centro en
particular.

e Desarrollar una movilidad de profesores y alumnos bidireccional.

e Establecer relaciones estables con un numero limitado de instituciones
internacionales basadas en convenios bilaterales de intercambio.

La Universidad desarrolla una intensa actividad de informacién a través de diversos
canales (desde la atencién directa en el campus y la pagina web de la Universidad a
la presencia en ferias y conferencias nacionales e internacionales) al objeto de mostrar
su actividad internacional y su potencial académico para los alumnos extranjeros y de
facilitar la informacién y documentacién necesarias para alumnos y profesores.

En lo que respecta a la movilidad de estudiantes del titulo de Master propuesto, no estan
previstas actividades formales de movilidad en razén de la dotacion del aprendizaje en
60 ECTS, su realizacion en un Unico curso académico y la articulacion temporal para el
desarrollo del plan de estudios.

No obstante, dada la vocacion internacional del titulo propuesto y las propias
exigencias de su naturaleza y metodologia docente, esta prevista la realizacion de
actividades puntuales de investigacion en centros externos a la Universidad durante
periodos limitados de tiempo en el marco del desarrollo de las materias que componen
el plan de estudios del titulo. Estos desplazamientos de investigacidbn no son
considerados como periodos lectivos cursados en otras universidades o instituciones
docentes y por lo tanto no daran lugar a reconocimiento de créditos.

Del mismo modo y en el marco del plan formativo del presente titulo de Master
propuesto, la Universidad esta abierta a recibir a alumnos procedentes de otras
instituciones para realizar actividades concretas de investigacion con profesores y
alumnos de la titulacion propuesta, potenciando la dimension internacional de los
intercambios investigadores.
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También, como se ha avanzado anteriormente en el Apartado 5 de la presente
Memoria de verificacion, se fomentara la participacidon activa de los alumnos en
congresos, seminarios monograficos y conferencias de investigacion como parte de las
actividades formativas del propio plan de estudios.

Si bien estas actividades no revisten un caracter estrictamente formal, si que se pretende
encauzar su realizacion a través de un procedimiento simple que garantice la seguridad
en su realizacion y el trato equitativo de todos los alumnos, a través de las siguientes
condiciones:

e La posibilidad de realizar un desplazamiento de investigacion o la participacion
en una actividad académica internacional es solicitada por los alumnos previa
consulta y orientacion del tutor, identificando el centro o la actividad en funcidén
de a sus intereses académicos y orientacidon profesional.

e Losresponsables académicos de la titulacion facilitaran el acceso a la institucion
o actividad elegida, si bien la gestidon principal corresponde a los alumnos al
objeto de adquirir las habilidades necesarias en estos cometidos, poniéndose en
contacto con la institucion seleccionada de manera independiente y organizar
su incorporacion y estancia.

e El tutor establecera las lineas generales de la actividad a realizar garantizando
su coherencia con los contenidos y actividades formativas del plan de estudios
del titulo y mantendrd un contacto regular con el alumno durante su
desplazamiento fuera de la Universidad.

e Elalumno realizara la actividad prevista en los términos acordados con su tutor y
presentara un informe de valoracion al final de la misma. Contara con la
asistencia de los servicios de movilidad de la titulacion y de la Universidad para
todas las cuestiones de orden administrativo.

En cuanto a la acogida de alumnos procedentes de otras instituciones, se realizara con
un criterio de compatibiidad y disponibilidad. Estos alumnos dispondran en la
Universidad de un tutor que guiara su actividad investigadora y de los servicios de
movilidad de la titulaciéon y de la Universidad, en especial de la asistencia de la Oficina
del Alumno para todas las cuestiones de orden practico vinculadas con el
procedimiento de acceso y acogida a la Universidad.

Para responder a estas necesidades, se creara la figura del Coordinador de Movilidad
del Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en Ciencias
Empresariales, que atenderda a los estudiantes en estas cuestiones en estrecha
colaboracion con los respectivos tutores. Asi mismo mantendra una cooperacion fluida
con la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad al objeto de solventar
los posibles problemas administrativos que puedan surgir y con la Oficina del alumno.
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9.3.1. EVALUACION Y MEJORA DEL PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

Si bien el presente Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en
Ciencias Empresariales no contempla la realizacion de practicas externas obligatorias
en su plan de estudios, con caracter general la calidad de las practicas realizadas por
los alumnos de en las titulaciones de Master se evaluard dentro del Procedimiento de
evaluacion y mejora del programa de Practicas Externas, desarrollado por los servicios
competentes de la Universidad en estrecha colaboracion con los responsables de las
practicas en las titulaciones respectivas. Su objetivo sera proporcionar informacion
coherente y fiable sobre la adecuaciéon de las practicas con las competencias
planteadas en los programas formativos correspondientes. Dicha informacidn se utilizara
en el proceso de mejora del plan de estudios.

El Procedimiento de evaluacién y mejora del programa de Practicas Externas es
gestionado por la Oficina de Practicas y Relaciones con Empresas, que cuenta con el
apoyo de la unidad técnica de calidad de la Universidad.

Este procedimiento se desarrolla en diferentes fases:
1. RECOGIDA DE INFORMACION:

La informacion para evaluar la calidad del programa de practicas se recogera en tres
encuestas:

e Encuesta sobre la satisfaccion del estudiante: la realiza el estudiante evaluando
el programa de practicas externas de la titulacion, la empresa y el puesto en
que harealizado las practicas.

e Encuesta sobre la satisfaccion de la entidad: la realiza la entidad donde se
realizan las practicas evaluando el programa de practicas externas de la
titulacion.

e Encuesta del tutor de practicas: la realiza el tutor responsable de la actividad
evaluando la entidad, el puesto en el que se han realizado las practicas y la
actividad desarrollada por el alumno.

INDICADORES EVALUADOS
Proarama de Actividad /
INSTRUMENTOS g, . puesto de Estudiante
practicas L.
practicas
Encuesta sgnsfacuon v v
estudiante
Encuesta satisfaccion v
entidad
Encuesta tutor v v
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Aunqgue la informacidn sobre el rendimiento del estudiante durante las practicas no es
necesaria para evaluar la calidad del programa, ésta se recoge en la encuesta del tutor
para poder mejorar el seguimiento de la evaluacion del estudiante, teniendo en cuenta
que las practicas forman parte del plan de estudios de su programa formativo.

2. EVALUACION:

EVALUACION DEL PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

El modelo de evaluacion de la satisfaccion de los alumnos y los centros adscritos al
programa de practicas externas de la titulaciéon contempla las siguientes categorias,
mientras cada una de estas engloba una serie de elementos especificos o sub-
categorias:

CATEGORIAS GENERALES SUB-CATEGORIAS
Informacién y orientacién recibidas por el
Planificacion alumno
del programa de practicas Informacion recibida por la entidad
Proceso de seleccién y asignacion
Desarrollo Coordinacion entre universidad y entidad
del programa de practicas Seguimiento del alumno
Resultados Satisfaccién del usuario con el programa
del programa de practicas de practicas

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE PRACTICAS EXTERNAS

El modelo de evaluacion de satisfaccion de los alumnos y su tutor para la actividad de
practicas asignada contempla las siguientes categorias, mientras cada una de éstas
engloba una serie de elementos especificos o sub-categorias:

CATEGORIAS GENERALES SUB-CATEGORIAS

Acogida del alumno por parte de la

Planificacion entidad

de la actividad de practicas Espacios y recursos asignados al
alumno

Desarrollo de competencias del
Desarrollo de las practicas alumno

Seguimiento del alumno
Adecuacion de las tareas realizadas
Resultados de las practicas | Satisfaccion con la entidad/actividad
de practicas
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El proceso de recogida, tabulacién, andlisis y publicaciéon de datos de las distintas
encuestas sera realizado por la Oficina de Practicas y Relaciones con Empresas en
coordinaciéon con la unidad técnica de calidad de la Universidad.

3. MEJORA CONTINUA:

Con toda la informacioén obtenida, una Comision de Calidad y Evaluaciéon del Programa
de Practicas Externas (compuesto por representantes de la Oficina de Practicas y
Relaciones con Empresas, de la unidad técnica de calidad, de los tutores de practicas,
de PAS y de estudiantes) se reunira para la elaboracion de la Memoria de Calidad del
Programa de Practicas, que incluird también otra informacion sobre el programa de
practicas (datos y estadisticas, resultados de encuestas, incidencias y reclamaciones,
revision de planes de mejora, etc...) y planteara un plan de mejora para el curso
académico siguiente.

Esta memoria se presentara a la Comision de Calidad de la para su debate y
aprobacion final recurriendo o no, segun el caso, a un procedimiento de gestion de
acciones de mejora.

Las conclusiones obtenidas serdn elevadas a la consideracion del Comité Rectoral
como maxima autoridad académica colegiada de la Universidad quien, tras su analisis
y eventual correccion, las remitira a los servicios responsables de las practicas externas
tanto a nivel general de toda la Universidad como de las respectivas titulaciones para
su aplicacion.

9.3.2. EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Como ya se ha mencionado, el Titulo de Master Universitario en Metodologia de
investigacion en Ciencias Empresariales no contempla la realizacion de actividades
formales de movilidad en el desarrollo de su plan de estudios, si bien esta prevista la
realizacion de actividades puntuales de investigacidon fuera del campus de la
Universidad. Al objeto de mantener la coherencia con la existencia de un sistema de
garantia interna de calidad en la Universidad aplicable a sus titulaciones y para
consolidar una cultura de calidad en todos los procesos, la Universidad aplicara, en la
medida de lo posible, su procedimiento de evaluaciéon y mejora de los programas de
movilidad a las actividades previstas en el presente titulo de Master fuera de su campus.

Con caracter general para todas las titulaciones de Master, la calidad del programa de
movilidad serd evaluada dentro del Procedimiento de evaluacion y mejora del
Programa de Movilidad desarrollado en la Universidad con el fin de proporcionar
informacion coherente y fiable sobre la adecuacion del programa de movilidad
ofrecido a los alumnos, tanto a los desplazados a otras Universidades (outgoing), como
a los procedentes de otras que recalen en nuestra instituciéon (incoming).
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El Procedimiento de evaluacién y mejora del Programa de Movilidad sera gestionado
por la Direccién de Relaciones Internacionales en estrecha colaboracion son los
servicios establecidos en cada titulacion sobre este ambito, como es el caso del
Coordinador de Movilidad del Titulo de Master Universitario en Metodologia de
investigacion en Ciencias Empresariales. Ademas, en este procedimiento contara con
el apoyo de la unidad técnica de calidad de la Universidad.

Este procedimiento se desarrolla en diferentes fases:

1. RECOGIDA DE INFORMACION:

La informacidn necesaria para evaluar la calidad del programa de movilidad se
recogera mediante dos tipos de encuestas:

e Encuesta sobre la satisfaccion del estudiante “outgoing”: la realiza el alumno
evaluando tanto el programa de movilidad de la Universidad como el de
aquella en la que ha realizado la estancia.

e Encuesta satisfaccién del

estudiante

“incoming”: la realiza el

alumno

procedente de otra instituciéon universitaria, evaluando su estancia en la

Universidad.
INDICADORES EVALUADOS
Programa de Programa de
INSTRUMENTOS 9 . Movilidad
Movilidad . .
. . universidad de
Universidad .
acogida
Encuesta satisfaccion v v
estudiante “outgoing”
Encuesta satisfaccion v

estudiante “incoming”

2. EVALUACION:

EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES “OUTGOING”

El modelo de evaluacion de satisfaccion de los alumnos “outgoing” con el programa
de movilidad contemplara las siguientes categorias, mientras cada una de estas
engloba una serie de elementos especificos o sub-categorias:
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CATEGORIAS GENERALES SUB-CATEGORIAS

Informacion y orientacion recibidas por el
alumno
Gestion de tramites y documentacion
Atencion recibida en la universidad de

Planificacion
del programa de movilidad

acogida
Desarrollo Seguimiento del alumno por parte de la
del programa de movilidad Universidad (origen)

Adecuacion de los estudios realizados a la
titulacion del alumno
Satisfaccién del alumno con el programa

Resultados de movilidad
del programa de movilidad Satisfaccion del alumno con los resultados
académicos obtenidos

EVALUACION DEL ESTUDIANTE “INCOMING”

Por su parte, las dimensiones evaluadas en la movilidad del estudiante “incoming” seran
las siguientes:

CATEGORIAS GENERALES SUB-CATEGORIAS

Informacién y orientacién recibidas por

Planificaciéon de la estancia el alumno

Gestion de tramites y documentacion

Servicios, recursos y apoyo disponible

para el visitante
Adecuacioén de los estudios realizados
con la titulacién del alumno
Satisfaccién del alumno con los
resultados académicos obtenidos
Satisfaccion del alumno con su
estancia

Desarrollo de la estancia

Resultados de la estancia

El proceso de recogida, tabulacion, analisis y publicacion de datos de las distintas
encuestas sera realizado por la Direccibn de Relaciones Internacionales en
coordinacioén con la unidad técnica de calidad de la Universidad.

La evaluacion incidira también en aspectos tales como la actividad docente del
profesorado, los cursos de formacion, la accidn tutorial, la biblioteca e instalciones, etc.
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3. MEJORA CONTINUA:

La Direccion de Relaciones Internacionales recibira toda la informacién obtenida y
constituira una Comision de Calidad y Evaluacion del Programa de Movilidad
(compuesto por representantes de la Direccion, de la unidad técnica de calidad, del
claustro, de PAS y de estudiantes) encargado de elaborar la Memoria de Calidad del
Programa de Movilidad, que incluira igualmente otras informaciones sobre este
programa (datos y estadisticas, resultados de encuestas, incidencias y reclamaciones,
revision de planes de mejora, etc...) y planteara un plan de mejora para el curso
académico siguiente.

Esta memoria se presentara a la Comision de Calidad de la Universidad para su debate
y aprobacion final recurriendo o no, segun el caso, a un procedimiento de gestion de
acciones de mejora.

Las conclusiones obtenidas seran elevadas al Comité Rectoral como maxima autoridad
académica colegiada de la Universidad quien, tras su andlisis y eventual correccion, las
remitird a los servicios responsables de la movilidad tanto a nivel general de toda la
Universidad como de las respectivas titulaciones para su aplicacién, como es el caso
del Coordinador de Movilidad del Titulo de Master Universitario en Metodologia de
investigacion en Ciencias Empresariales.

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

9.4.1. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS
FOMENTO DE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

En el ambito de las ensefianzas de Master, la orientacion profesional para facilitar la
insercion laboral de los titulados adquiere una importancia crucial para completar el
programa formativo previsto. Como ya se ha mencionado en el Apartado 4 de la
presente Memoria de verificacion, la Universidad pone a disposicion de sus alumnos una
serie de servicios gratuitos encaminados a facilitar su acceso al mercado laboral de
forma satisfactoria. Asi cada afio gestiona un elevado numero de ofertas de empleo,
organiza presentaciones de importantes empresas nacionales e internacionales
procedentes de diversos sectores y ofrece servicios de asesoramiento al alumno con el
fin de facilitarle la busqueda de empleo.

ORGANO RESPONSABLE
Los procedimientos de analisis de la insercidon o promocion laboral de los titulados y de

su satisfaccibn con la formacidn recibida recaen fundamentalmente en el
Departamento de Carreras Profesionales de la Universidad.
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El objetivo de este Departamento es el de promover, coordinar y gestionar una serie de
actividades y servicios tendentes a ayudar a los alumnos a conseguir sus objetivos
profesionales.

El Departamento hace todo lo posible por ampliar las oportunidades de empleo para
los alumnos de la Universidad con un doble obijetivo:

e Educar y entrenar a los alumnos para que puedan desarrollar las habilidades
necesarias para enfrentarse con éxito a los retos del mercado laboral.

¢ Informar alos alumnos sobre las diferentes opciones profesionales que tienen una
vez finalizados sus programas formativos.

En este ambito la colaboraciéon en el seno de la Comunidad IE cobra una especial
importancia al contar con la experiencia y mecanismos de gestion del Instituto de
Empresa (IE). Los alumnos de la Universidad forman parte de dicha Comunidad IE y, por
lo tanto, tienen acceso a los recursos de la misma.

ACTIVIDADES PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

A continuacion se detallan algunas de las actividades y servicios que se despliegan en
el seno de la Comunidad |E para favorecer la insercion laboral de los egresados:

ASESORAMIENTO INDIVIDUAL:

Todos los alumnos que lo deseen podran mantener una entrevista individual con un
miembro del Departamento a fin de recibir asesoramiento personal sobre su futura
carrera profesional.

Con independencia de estas reuniones, todos los alumnos tendran la posibilidad de
acceder a cualquier miembro del Departamento durante el desarrollo del curso para
tratar cualquier cuestion de su interés.

PAGINA WEB DE CARRERAS PROFESIONALES:
La pagina Web (www.carreras.ie.edu) estad concebida para permitir al alumno un

seguimiento personalizado de su situacion profesional y para proporcionarle un
acercamiento al Departamento de Carreras Profesionales.

En ella, el alumno podra realizar un seguimiento de las ofertas publicadas, de aquéllas
en las que se ha inscrito y en las que ha sido seleccionado.

Asimismo, esta herramienta ofrece informacion acerca de todos los servicios y

actividades llevadas a cabo dentro del Departamento y permite estar en contacto
continuo con el equipo de trabajo del propio Departamento.
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SESIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL:

Alo largo del curso, los miembros del Departamento desarrollan una serie de sesiones y
reuniones dentro de los programas regulares que estan destinadas a explicar a los
alumnos el funcionamiento de la pagina Web de Carreras y a orientarles acerca de sus
carreras profesionales.

Se tratan temas como la identificacion de las propias aptitudes y preferencias, técnicas
de comunicacién oral y escrita, preparacion del curriculum y entrevista, simulacién con
tests psicotécnicos y dinamicas de grupo, etc.

PRESENTACIONES DE EMPRESAS:

Cada afo numerosas empresas presentan su organizacion y las oportunidades de
carrera profesional que ofrecen a los alumnos de toda la Comunidad IE.

Normalmente las presentaciones constan de una primera parte en la que la empresa
informa de su actividad, los puestos de trabajo que pretende cubrir y los pasos del
proceso de seleccion. En la segunda parte, los alumnos tienen oportunidad, a través de
sus preguntas, de profundizar en los aspectos que consideren mas interesantes.

Las presentaciones se anuncian con la debida antelacion en la pagina Web del
Departamento en la que los alumnos pueden inscribirse para reservar plaza. Asimismo,
es necesario que el alumno que, una vez inscrito, no pueda acudir, cancele su asistencia
através de la pagina Web al menos 24 horas antes de que tenga lugar la presentacion.

GESTION DE OFERTAS DE TRABAJO:

Todos los afios, mas de 1.000 empresas acuden a la Comunidad [E para seleccionar
personas altamente cualificadas.

Una vez recibida la descripcion del puesto y del perfil del candidato idéneo, el
Departamento procede a registrar dichos datos en la Web de Carreras Profesionales,
para que los alumnos que se ajusten al perfil y estén interesados en el puesto puedan
indicarlo.

Después del estudio de los curricula realizado en el Departamento, aquellos
seleccionados se envian a la empresa solicitante del puesto. A partir del momento en el
gue la empresa los recibe, inicia su proceso de seleccién poniéndose en contacto
directamente con aquellos alumnos que mas le interesen.

MESAS REDONDAS:

Este servicio proporciona al alumno una visibn menos corporativa y mas personal de un
determinado sector u area de negocio.
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Las mesas redondas estan constituidas por antiguos alumnos que, trabajando en
diferentes sectores, acuden a las mismas para informar acerca de las condiciones de
trabajo en determinadas empresas, el ritmo de trabajo en determinados sectores, asi
como sus experiencias individuales en los diferentes ambitos de la empresa.

Se trata de dar a conocer los posibles retos personales y profesionales a los que se
tendran que enfrentar en el futuro. Al igual que con las presentaciones, los alumnos
pueden inscribirse a las mesas redondas a través de la pagina Web.

FERIA DE EMPLEO:

Esta feria es un foro anual en el que se dan cita diferentes empresas, tanto nacionales
como internacionales, y en el que el alumno tiene la oportunidad de realizar el primer
contacto personal con empresas de su interés del mismo modo que se proporciona a
las empresas la oportunidad de acceder a todos los alumnos.

OTRAS ACTIVIDADES:

El Departamento de Carreras Profesionales organiza, a lo largo del afio, sesiones abiertas
que permiten profundizar en el conocimiento de una determinada industria o area
funcional, en la que participan profesionales destacables de esos sectores o areas.

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Con caracter general, se realizan informes de todas las actividades mencionadas que
se elevan a las autoridades académicas y responsables de los diversos centros:

¢ Informes de caracter puntual sobre cada una de las actividades realizadas.

¢ Informes periddicos que reflejan el funcionamiento del Departamento en un
periédico de tiempo determinado.

Sobre la base de la informacion recibida, el Departamento elaborara informes sobre
cada una de las actividades en relacion con las titulaciones impartidas, asi como un
informe general sobre la evolucién de la insercion de los egresados de la Universidad
que presentara a los érganos de gobierno de la Universidad.

Para conocer en concreto la insercion laboral de los egresados en cada una de las
titulaciones de Master impartidas en la Universidad, se ha establecido un procedimiento
qgue despliega un doble alcance dirigido a los egresados de las titulaciones y a las
empresas mas relevantes de los respectivos sectores de actividad vinculados con las
titulaciones impartidas:

e La informacion procedente de la realizacion de una encuesta a los egresados
transcurridos entre 6 y 12 meses de la obtencidon del titulo universitario, analizando
tanto su insercidon laboral como el grado de satisfaccion con la formaciéon
recibida.
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e La realizaciébn de una encuesta a empleadores, empresas € instituciones
vinculadas con los titulos, con una periodicidad de 3 afios, sobre la contrataciéon
de egresados de la Universidad y su situacion profesional en su seno, asi como
sobre la satisfaccion con las titulaciones de Master de la Universidad.

El Departamento de Carreras Profesionales sera el encargado de realizar las encuestas
y de analizar los datos obtenidos, con plena garantia de confidencialidad y proteccion
de los mismos conforme a la normativa vigente. Estos datos tendran una gran utilidad
tanto para valorar la vertiente profesionalizadora de la formacién proporcionada por
los respectivos planes de estudio como la efectividad de las actividades especificas
para fomentar la insercion laboral de los egresados de la Universidad.

ENCUESTA DE INSERCION LABORAL A LOS EGRESADOS

Corresponde al Departamento de Carreras Profesionales de la Universidad la
preparacioén, elaboracion, realizacion y analisis de esta encuesta de insercion laboral
de los egresados.

En el marco de las titulaciones de Master, se realiza una primera encuesta telefénica a
los egresados de caracter inmediato, transcurrido un periodo entre dos y cuatro meses
tras la obtencion del titulo universitario, analizando:

— Laformacion universitaria.

— La situacion profesional desde la finalizacion de los estudios hasta el
momento de la encuesta.

— La situacion socioecondmica personal en el momento de realizar la
encuesta.

Posteriormente se realizara otra encuesta transcurrido un periodo de entre seis y doce
meses desde la obtencion del titulo, al objeto de contemplar la evoluciéon tras la
finalizacién de los estudios del respectivo titulo de Master, al efecto de comprobar el
impacto de la formacion recibida en su insercion laboral.

La solicitud de los datos se realizara mediante el envio del cuestionario establecido a
través de correo electrénico, con la determinaciéon de un periodo limitado de respuesta.
Trascurrido este periodo sin respuesta, se volvera a contactar a los destinarios por medio
de teléfono o correo postal, utilizando los ultimos datos disponibles en la Secretaria
General y en la Oficina de Antiguos Alumnos de la Universidad.
Los principales contenidos de la encuesta seran los siguientes:

e Datos personales.

e Datos académicos:

— Estudios universitarios realizados: titulaciéon de Grado y Posgrado y nota media
del expediente académico.
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- Formacion complementaria: ampliacion de estudios y formacidn por parte
del alumno, sus motivaciones y su valoracion.

e Proceso de insercion:

- Empleo, desempleo, compatibilizacion con estudios, tiempo de buUsqueda,
nimero de empleos, empleos relacionados.

—Recurso alos servicios de la Universidad para la insercion laboral y su valoracion.
e Trayectoria laboral y correspondencia con los estudios:

- Primer empleo: via de acceso, tiempo, cursos de formacion, factores de
contratacion, tipo de empresa, utilizaciébn conocimientos, rama de actividad
econdmica, tipo de contrato, salario, ocupacion relacionada, satisfaccion.

- Ultimo empleo: via de acceso, tiempo, cursos de formacion, factores de
contratacion, tipo de empresa, utilizaciébn conocimientos, rama de actividad
econdmica, tipo de contrato, salario, ocupacidn relacionada, satisfaccion.

- Trabajo y situaciéon actual: trabajo actual, desempleo, estudios, pluriempleo.

e Situacioén socioecondmica: localizacion geogréafica, movilidad, vivienda, nlcleo
familiar, disponibilidad financiera.

Una vez realizadas las encuestas de la promociéon estudiada, el Departamento de
Carreras Profesionales procederda a la clasificacion de los cuestionarios, el tratamiento
de los datos a través de un programa estadistico y el andlisis de los mismos, con especial
atencion en los siguientes indicadores:

e Porcentaje de egresados en situacion laboral activa al afio de su egreso.
¢ Tiempo medio en obtener un contrato.

¢ Condiciones de contratacion.

¢ Correspondencia del trabajo actual con el titulo.

Sobre la base de esta informaciéon, el Departamento de Carreras Profesionales
elaborara, en coordinacidon con la Direccion de Calidad y Acreditacion, informes
individuales y comparativos sobre cada una de las titulaciones de Master impartidas, asi
como un informe general sobre la evolucién de la insercién de los egresados de la
Universidad que incluira, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

Los informes elaborados seran remitidos a las autoridades académicas de la Universidad
y de los centros donde se imparten las titulaciones para su valoraciéon y aplicaciéon en
los procedimientos de seguimiento y revision de los titulos. Asi mismo, se difundiran las
informaciones generales, sin precisar datos de caracter individual, a la comunidad
universitaria, empresas y organismos colaboradores e instituciones regionales o
nacionales o internacionales que los requieran.
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El Departamento de Carreras Profesionales incluira en los informes remitidos a las
autoridades académicas, una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

ENCUESTA DE INSERCION LABORAL A LOS EMPLEADORES

Dentro de la Comunidad IE se otorga una atencion especial a las empresas como
destinatarias de los estudiantes de sus centros. Por ello se realiza un seguimiento de la
satisfaccion de las empresas con los candidatos que se incorporan procedentes de la
Comunidad IE.

Dicha evaluacioén se desarrolla a través del Departamento de Carreras Profesionales
gue mantiene un contacto permanente con las empresas e instituciones que contratan
candidatos de la Comunidad IE. De este modo, se elaboran informes periédicos que se
elevan a las autoridades académicas y responsables de los diversos centros de la
Universidad.

Esta encuesta sera realizada con una periodicidad de 3 afos al objeto de analizar la
evolucion de sucesivas promociones de egresados de las titulaciones de Master de la
Universidad. De este modo se obtendra, a través de una encuesta complementaria a la
de satisfaccion de los empleadores con la titulacion, que se detalla mas adelante,
informacién muy valiosa sobre la contratacion y la situacién profesional de los posibles
egresados de la Universidad en su seno.

La mejor prueba de su satisfaccion es la referida al nUmero de empresas que cada afio
acude a la Comunidad IE para solicitar candidatos.

Algunos representantes de estas empresas colaboradoras son llamados a participar en
el procedimiento de revision de las titulaciones al objeto de conocer las demandas
reales de los respectivos mercados profesionales y su valoraciéon sobre la adecuacion
de la formacién impartida a la capacitacién profesional de los estudiantes.

9.4.2. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

En cuanto a la satisfaccion de los alumnos matriculados con la formacion recibida, ésta
se evalla a través de las encuestas sobre los profesores y el programa formativo que se
explican en el siguiente Apartado 9.5.

No obstante y con caracter especifico, esta previsto iniciar la implementacion de
encuestas de satisfaccion a los titulados de la Universidad en el afio siguiente de haber
obtenido su titulacion. Se establece un periodo de tiempo suficientemente distanciado
de la finalizacién de los estudios de titulo de Master realizado que permitira disefiar un
perfil de los egresados considerando:
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e Su valoracién objetiva de su formacién de titulo, considerando no sélo los
contenidos del plan de estudios cursado sino también las actividades formativas
realizadas, la metodologia de ensefianza seguida y las competencias
adquiridas.

e Su evoluciébn académica posterior, eventualmente hacia un Doctorado, y
cualquier otra actividad educativa complementaria (cursos de especializacion,
idiomas, informatica, etc.)

e Su insercion laboral, valorando la influencia de su formacién universitaria en el
inicio de su carrera profesional.

Esta actividad de evaluacion se realizard de modo sisteméatico en el desarrollo de las
nuevas titulaciones de Master con un doble alcance:

e Constituir un criterio adicional de informacién a considerar en los procedimientos
de mejora y revision de los respectivos titulos de Master.

e Formar parte del conjunto de actividades que integran la politica de Antiguos
Alumnos de la Universidad, entendida como una nueva forma de vinculacion de
los alumnos de la Universidad como miembros de la Comunidad IE.

Dicha evaluacién se desarrolla a través del Departamento de Carreras Profesionales en
estrecha colaboracion con la Oficina de Antiguos Alumnos que mantiene un contacto
permanente con los egresados de la Universidad y miembros de la Comunidad IE.

Corresponde al Departamento de Carreras Profesionales de la Universidad la
preparacion, elaboracioén, realizaciéon y analisis de esta encuesta sobre la satisfaccion
con la formacion recibida en la Universidad. Esta encuesta sera simultanea y
complementaria de la encuesta sobre la insercion laboral de los egresados, no sélo por
razones de oportunidad y economia, sino también de coherencia en el enfoque y
globalidad de la valoracion del analisis posterior.

La solicitud de los datos se realizara mediante el envio del cuestionario establecido a
través de correo electrénico, con la determinaciéon de un periodo limitado de respuesta.
Trascurrido este periodo sin respuesta, se volvera a contactar a los destinarios por medio
de teléfono o correo postal, utilizando los ultimos datos disponibles en la Secretaria
General y en la Oficina de Antiguos Alumnos de la Universidad.
Los principales contenidos de la encuesta seran los siguientes:
e Datos personales:
— Perfil personal.
- Perfil académico.

— Perfil de egreso.

e Satisfaccidon con la organizacidn y contenidos del plan de estudios:
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— Estructura del plan de estudios y su distribucién de contenidos.
- Planificacién y desarrollo secuencial de las materias.

- Formacion tedrica.

- Formacion practica e instrumental.

— Acciones de movilidad.

Satisfaccion con las actividades formativas y docencia:

- Tutorias y seguimiento docente.

- Metodologia docente.

— Calidad del profesorado.

- Sistemas de evaluacion.

— Material docente disponible.

- Actividades formativas complementarias.

Satisfaccidén con la adquisicion de competencias transversales:

— Realizacion de practicas externas.

— Aprendizaje y utilizacion de idiomas.

— Utilizaciéon de recursos informaticos.

— Adecuacion de las competencias adquiridas a la actividad profesional.

Satisfaccion con las infraestructuras e instalaciones del centro de imparticion y
de la Universidad.

Satisfaccion con los servicios universitarios y el personal de apoyo.

Satisfaccion con la direccion académica del titulo, las autoridades de la
Universidad y los mecanismos de informacion, atencidon y participacion
establecidos.

Valoraciéon general de la formacion:

- Satisfaccion con la formacion recibida.

- Utilidad de los estudios realizados.

— Cumplimiento de las expectativas.

- Posibilidad de recomendar a otras personas los estudios realizados.
- Posibilidad de recomendar a otras personas la [E Universidad.

Propuestas de mejoras en la formacion.

Una vez realizadas las encuestas de la promocion estudiada, el Departamento de
Carreras Profesionales procedera a la clasificacion de los cuestionarios, el tratamiento
de los datos a través de un programa estadistico y el andlisis de los mismos, con especial
atencion en los siguientes indicadores:

Valoracioén global del plan de estudios.
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e Valoracion de las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades y
destrezas).

e Puntos fuertes y puntos débiles en relacién con la formacion recibida.

Sobre la base de esta informaciéon, el Departamento de Carreras Profesionales
elaborard, en coordinacion con la Direccion de Calidad y Acreditacion, informes
individuales y comparativos sobre cada una de las titulaciones impartidas, asi como un
informe general sobre la satisfaccion de los egresados con su formacién en la
Universidad que incluira, en su caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

Los informes elaborados seran remitidos a las autoridades académicas de la Universidad
y de los centros donde se imparten las titulaciones para su valoraciéon y aplicaciéon en
los procedimientos de seguimiento y revision de los titulos. Asi mismo, se difundiran las
informaciones generales, sin precisar datos de caracter individual, a la comunidad
universitaria, empresas y organismos colaboradores e instituciones regionales o
nacionales que los requieran.

El Departamento de Carreras Profesionales incluird en los informes remitidos a las
autoridades académicas, una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

En cuanto a la satisfaccion de los empleadores con la formacién de Master impartida
en los titulos de |IE Universidad ésta se evalla a través de la encuesta que se describe en
el siguiente punto 9.5.3. sobre la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en la
titulacion.

9.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS (ESTUDIANTES, PERSONAL ACADEMICO Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS, ETC.) Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES. CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL
TITULO

En el marco del establecimiento de un sistema general de garantia interna de calidad,
la Universidad estad desarrollando un procedimiento para tener en consideracion la
satisfaccion de colectivos internos y externos con sus diferentes titulaciones y que sera

de aplicacién en el presente titulo de Master propuesto.

e Respecto a los colectivos internos, se estableceran procedimientos relativos a la
satisfaccion con la titulacion de:

— Estudiantes.
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— Personal Docente.
— Personal de Apoyo.

¢ Respecto a los colectivos externos, se estableceran procedimientos relativos a la
satisfaccion con la titulacion de:

— Empleadores.
— Otros colectivos sociales.

9.5.1. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

La satisfaccidn de los estudiantes es objeto de una doble evaluaciéon en funcién del
elemento de referencia:

e El personal docente del centro.
e El plan de estudios en el que esta matriculado.

Por las dimensiones y la propia concepcidon de la Universidad, la proximidad y la
accesibilidad a los alumnos a través de un trato personal e individualizado uno de los
rasgos distintivos de |E Universidad. En el caso concreto del Titulo de Master Universitario
en Metodologia de investigacion en Ciencias Empresariales, este rasgo de cercania se
acentua por la prevision de un reducido naumero de matricula y el modelo educativo de
un aprendizaje disefiado a medida del alumno.

Con caracter general, desde el curso 2008-2009 se ha iniciado en los nuevos titulos ya
implantados en la Universidad la realizacién de reuniones periddicas de las Direcciones
de las titulaciones con los alumnos del titulo correspondiente, en las que tienen la
posibiidad de presentar sus demandas e intercambiar criterios para un mejor
seguimiento directo del curso académico a lo largo de su desarrollo. Ademas, en todo
momento los alumnos disponen de la posibiidad de concertar una reunién
directamente con los responsables académicos de su titulo para tratar, de modo directo
e individualizado, cualquier cuestiéon que afecte a su situacién en la Universidad.

Asi mismo, como mas adelante se menciona, la figura de la Defensora Universitaria tiene
una especial relevancia a la hora de conocer, valorar y resolver, en su caso, las
situaciones concretas que afectan, de modo individual, a los alumnos durante su
estancia en el seno de la Universidad.

EVALUACION DEL PROFESORADO
Respecto a las evaluaciones de los estudiantes, la Universidad realiza de forma

obligatoria todos los afios la evaluacion de todos sus profesores mediante las “Encuestas
a estudiantes sobre la actividad docente del profesorado”.
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Las evaluaciones de los alumnos son realizadas durante el mes de enero para las
asignaturas cuatrimestrales que terminan en febrero y durante el mes de abril para las
cuatrimestrales de segundo cuatrimestre y las asignaturas anuales.

Al terminar cada asignatura del plan de estudios, los alumnos tienen que cumplimentar
un cuestionario de evaluacién para cada profesor que contiene 21 preguntas que son
evaluadas en un rango del 1 al 5 siendo el 5 la maxima calificacion. Este modelo se
adaptara a la nueva version aprobada en el marco de la aplicacion del Programa
DOCENTIA a la Universidad a través del Manual para la Evaluacion de la Actividad
Docente, adjuntado en anexo.

Las preguntas que contiene el actual cuestionario hacen referencia, entre otras
cuestiones, a las siguientes:

- La aportacién académica y profesional del profesor a la asignatura.

- La eficacia con la que el profesor ha manejado los debates.

- La motivacion del profesor a los alumnos a aprender y profundizar en el
conocimiento de la asignatura.

- La presentacion y actualizacién del material didactico.

- El seguimiento y nivel de instruccion de las clases del profesor.

- La eficacia para el aprendizaje de la materia de las tareas asignadas por el
profesor.

- La evaluacion global del profesor.

- La valoracién del aprendizaje del curso.

Dichas evaluaciones, como se ha sefialado con anterioridad, son tenidas en cuenta en
la gestidbn de la carrera del profesor, asi como en su asignacion a los cursos de los
distintos planes de estudios.

La evaluacion negativa permitira aconsejar al profesor para su rectificacion en aquellos
aspectos que hacen que su actividad docente e innovadora no esté funcionando de
forma correcta. La Comisibn de Evaluaciéon explicara el por qué de los resultados
negativos al profesor y le aconsejara que asista y participe, entre otras actividades, a las
que la Universidad organiza anualmente en materia de formacion de profesorado. Se
obligara al profesor a que se evalle nuevamente pasados dos afos.

El proceso de recogida de esta informacion es a través del PAS de los centros. Las
secretarias de los centros se encargan de pasar las encuestas a los alumnos pidiendo al
profesor que se ausente durante ese tiempo. La infraestructura de la Universidad permite
gque esas mismas secretarias se encarguen de procesar los datos y pasarlos
directamente a la Direccion del centro con copia al Vicerrectorado de Claustro y a la
Direccion de Calidad y Acreditacion. Se hace entrega de los resultados al propio
profesor por parte de la Direccidn de la titulacidn, quien comenta los resultados una vez
concluido el curso académico.
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EVALUACION DE TiTULO

Hasta el momento, las propias “Encuestas a estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado” incluian aspectos de evaluacion que superan el estricto caracter docente
de la actividad del profesor relacionandose con una valoraciobn mas amplia sobre la
percepcion del alumnado del contenido del plan de estudios. Ello se debe a que cada
Proyecto Docente de los profesores para las asignaturas que imparten es la traslacion
inmediata y concreta del plan de estudios del titulo. Asi, en esas evaluaciones se
recogen cuestiones relativas a:

e Los posibles solapamientos con los contenidos de otras actividades previstas en
el plan de estudios las posibles repeticiones innecesarias.

e La coordinacion de las tareas tedricas y practicas previstas en el plan de
estudios.

e La correspondencia proporcional de la asignacion de créditos a la actividad
docente con el volumen de contenidos y tareas que comprende.

e lLa adecuacion de la dedicacion que exige la actividad docente con la prevista
en el plan de estudios.

La Universidad ha iniciado la generalizacion de una practica iniciada en algunos centros
sobre encuestas de valoracion sobre la asignatura impartida. En este sentido, la
implantacion de un sistema general en cada centro aplicable a los planes de estudios
de las titulaciones impartidas permitira a los alumnos cumplimentar repetidas encuestas
a lo largo del curso académico relativas a su nivel de satisfaccion con, entre otros, el
programa formativo, la coherencia y pertinencia de los contenidos, la actualizacion de
los mismos, la carga de trabajo, etc.

Dichas encuestas seran tenidas en cuenta en los procedimientos de mejora y revisidn
de los titulos de Master. El analisis de estas encuestas tendra incidencia tanto en el centro
donde se imparte el titulo como a nivel general en la Universidad.

Con caracter especifico referido al titulo, la Universidad va a establecer un
procedimiento para conocer la satisfaccion de los alumnos matriculados con IE
Universidad en general y con los estudios realizados en particular, en este caso los
correspondientes al Titulo de Master Universitario en Metodologia de investigacion en
Ciencias Empresariales.

ENCUESTA DE SATISFACCION
El andlisis de la satisfaccion de los estudiantes se articula sobre una serie de elementos
especificos del titulo y otros propios del conjunto de la Universidad para garantizar el
doble alcance perseguido en la evaluacion, destacando los siguientes:

— Concepcion del titulo.

— Organizacion y contenidos del plan de estudios.
— Actividades formativas y docencia.
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— Adquisicién de competencias transversales.

— Recursos materiales.

— Servicios universitarios.

— Comunidad IE.

— Satisfaccion general con el titulo y la Universidad.

Con caracter complementario, se realizara un breve sondeo personal con escalas de
satisfaccion y preguntas sobre diferentes temas relacionados con su estancia en la
Universidad al objeto de conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes del Gltimo
curso con su experiencia en IE Universidad.

El contenido del modelo de cuestionario que la Universidad tiene previsto implantar al
respecto cubre, sin &nimo exhaustivo, los siguientes indicadores:

e Datos Personales:

- Perfil personal.
- Perfil académico.
— Motivacion inicial.

e Concepcion del titulo:

— Objetivos.
— Competencias adquiridas.
- Itinerarios y especializacion.

e Organizacion y contenidos del plan de estudios:

- Estructura y distribucion de contenidos.
— Duracion.

- Carga lectiva.

— Desarrollo secuencial de las materias.
- Formacion tedrica.

- Formacion practica e instrumental.

— Acciones de movilidad.

- Asignaturas optativas.

- Recurso a nuevas tecnologias.

— Perfil profesional de las ensefianzas.

e Actividades formativas y docencia:

- Distribucion de las actividades formativas y atribucion de ECTS: actividades
lectivas y trabajo autébnomo.

- Proyectos docentes.

- Tutorias y seguimiento docente.

— Adecuacion de los conocimientos del profesorado a la docencia.

- Claridad expositiva y explicativa del profesorado.

- Puesta en practica de los conocimientos tedricos.
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- Sistemas de evaluacion.

- Interés y dedicacion del profesorado.

— Accesibilidad del profesorado.

— Material docente disponible.

- Fomento de la participacion del alumnado.

- Valoracién general de la calidad del profesorado.
- Actividades formativas complementarias.

- Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Adquisicion de competencias transversales:

— Realizacion de practicas externas.

— Aprendizaje y utilizaciéon de idiomas.

- Utilizacion de recursos informaticos.

— Fomento de la adquisicién de habilidades necesarias para la actividad
profesional.

Recursos materiales:

- Infraestructuras e instalaciones del centro de imparticion y de la Universidad.
— Condiciones ambientales, accesibilidad y confortabilidad.
— Adecuacion de las aulas y su equipamiento.
— Adecuacion de los laboratorios y los espacios de practicas y su equipamiento.
— Espacios disponibles para el trabajo autbnomo de los alumnos.
- Biblioteca:

- Fondos disponibles.

- Sistema de consulta y préstamo.

- Horarios y disponibilidad de los servicios.

- Atencion del personal.

- Comodidad de las instalaciones.

- Valoracioén general del servicio.
— Aulas de de informatica:

- Calidad de equipos informaticos.

- Horarios y disponibilidad de los servicios.

- Acceso a la Red.

- Atencioén del personal.

- Comodidad de las instalaciones.

- Valoracion general del servicio.
- Centro de Idiomas:

- Oferta de cursos.

- Equipamiento y material didactico.

- Horarios y disponibilidad de los servicios.

- Atencién del personal.

- Comodidad de las instalaciones.

- Valoracioén general del servicio.

69



e Servicios universitarios:

- Secretaria General.

- Servicios administrativos.

— Matricula y admisién.

— Becas.

- Extension cultural.

— Deportes.

- Reprografia.

- Asistencia sanitaria.

— Cafeteria.

— Comedor.

- Limpieza y mantenimiento.

- Seguridad.

— Valoracién general de los servicios:
- Agilidad en los tramites.
- Informacién y atencion.
- Horarios y disponibilidad.

¢ Comunidad IE:

- Informacion.
— Orientacion.
- Participacion.
— Campus on-line.
- Oficina del alumno.
— Defensora Universitaria.
— Direccién de Relaciones Internacionales.
— Departamento de Carreras profesionales.
— Asociaciones de estudiantes.
- Valoracién general de los servicios:
- Utilidad de la gestion.
- Trato recibido.
- Horarios y disponibilidad.

e Valoraciéon general de la Universidad:

- Satisfaccion con la formacion recibida.
- Posibilidad de recomendar a otras personas los estudios realizados.
- Posibilidad de recomendar a otras personas IE Universidad.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Este procedimiento se llevara a cabo mediante la presentacidn a los estudiantes de un
cuestionario a cumplimentar que cubre los campos ya mencionados. Ademas, por la
dimensién del titulo de Master propuesto, con un numero limitado de alumnos, y por la
propia concepcion de la Universidad, potenciando la personalizacién y el trato directo
en todas las relaciones internas, se realizara una breve entrevista personal sobre la
experiencia universitaria de una muestra representativa de los alumnos del Master.
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Esta evaluacion tendra caracter obligatorio y se realizara en el Gltimo cuatrimestre del
Master antes de la realizacion de las Ultimas pruebas de evaluacion previstas, con la
intenciéon de separar la valoracion de los estudiantes de los resultados obtenidos en los
mismos.

Al objeto de garantizar la objetivad en el procedimiento y asegurar la confianza de los
estudiantes, esta actividad sera realizada por la Direccion de Calidad y Acreditacion
del Rectorado, desvinculando asi esta evaluacion de los responsables directos del titulo
en ese momento final de los estudios.

La Direccion de Calidad y Acreditacion analizara los resultados de la encuesta
desagregados por titulaciones y centros y realizara un informe con los principales
resultados, considerando las tendencias y la evolucion respecto a los estudios anteriores.
Los responsables de cada titulacién y de los servicios universitarios implicados en el
desarrollo de la titulacion recibiran los datos correspondientes a cada titulo y servicio
implicado, asi como el informe general sobre la evaluacion realizada.

El informe incluird una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

La Direccion de la titulacidon correspondiente analizara la informacion obtenida y
presentara un informe a la Direccibn del centro como instancia encargada de
coordinar la aplicacion del sistema de garantia de calidad del titulo. Los resultados de
esta evaluacion tendran una incidencia directa en los procedimientos de seguimiento
y revision del titulo al objeto de introducir las mejoras necesarias para responder a las
indicaciones sefialadas de modo mayoritario en las encuestas.

De este modo, se desplegaran asi acciones de alcance inmediato con la prevision de
propuestas de mejora a introducir en el desarrollo del plan de estudios y de las posibles
modificaciones a realizar en la revision del titulo, siempre con el objetivo de incrementar
la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida. En efecto, la vision aportada
por las diversas promociones al finalizar sus estudios proporcionara un elemento
fundamental en el procedimiento de revision del titulo, constituyendo uno de los
referentes basicos a considerar por el Comité de revisién constituido al efecto.

9.5.2. EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL

Recientemente se ha establecido un mecanismo especifico para evaluar el grado de
satisfaccion del personal docente y de apoyo.

En todo caso, dada la dimensidon de la Universidad y sus estructuras, la gestiéon directa

de las Direcciones de los centros y de los servicios generales es determinante en su
establecimiento, valoracion y medidas de mejora resultantes.
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Desde octubre de 2008, con la hueva direccidn de la Universidad, las Direcciones de los
centros realizan reuniones peridédicas de caracter trimestral con el personal adscrito a
cada centro, tanto docente como de apoyo y servicios, para conocer de primera mano
su situacion, inquietudes y demandas, aparte de la posibilidad de un acceso directo e
individualizado en caso de existir dicha necesidad.

Asi mismo, los diversos servicios del Rectorado realizan un seguimiento continuo en los
ambitos de sus respectivas competencias en estrecha coordinacion con las Direcciones
de centros y servicios. En este sentido, dentro del Vicerrectorado de Claustro, se ha
creado la Direcciéon de Claustro al objeto de realizar un seguimiento continuo del
personal docente y garantizar la interlocucion permanente y personalizada de cada
uno de los componentes del profesorado de la Universidad en el desarrollo de su carrera
docente.

En el marco de la implantacion de los nuevos titulos de Master esta previsto establecer
un procedimiento de evaluacion de la satisfaccidn del personal como parte del sistema
general de garantia de la calidad. En este sentido, corresponde a la Direccion de
Calidad y Acreditacion de la Universidad la coordinacion de la realizacion de encuestas
anuales al personal docente y de apoyo sobre el ejercicio de sus actividades vinculadas
con el desarrollo de los respectivos planes de estudio. Las encuestas seran realizadas y
gestionadas por:

e La Direccién de Claustro respecto al personal docente.

e La Gerencia de la Universidad respecto al personal de apoyo.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

La Universidad tiene previsto analizar, de forma regular y sistematica, la satisfaccion del
profesorado con la titulacion en la que imparte docencia, al objeto evaluar el nivel de
conocimiento y satisfaccion de diferentes aspectos relacionados directamente con la
docencia en la titulacion, destacando los siguientes apartados:

- Pefrfil de ingreso.

— Acceso.

- Planificacién de las ensefianzas.
- Recursos humanos.

— Recursos materiales y servicios.

— Resultados.

- Sistema de garantia de calidad.
- Valoraciéon general.

- Propuestas personales de mejora.
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Ademas, incluye unas preguntas de satisfaccion general con las materias que el
profesorado imparte, con la titulaciéon y con las estructuras directivas de la Universidad.
Es importante diferenciar los contenidos de esta encuesta con los informes previstos en
el marco de la aplicacion del programa DOCENTIA en la Universidad sobre evaluacion
de la actividad docente.

El procedimiento se realizara semestralmente con la informacion recogida mediante
una plataforma de encuestas en la web, de manera que el formulario debe ser
cumplimentado por el profesorado en el periodo habilitado para ello al final del
cuatrimestre correspondiente en el que imparta docencia en la titulacion.

La informacion y las opiniones recogidas en este cuestionario serdn tratadas
confidencialmente, registrandose en el sistema la actividad del profesor para poder
asegurar el cumplimiento de las obligaciones docentes basicas del proceso de
Evaluacion del Profesorado.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta, el Vicerrectorado de Claustro realizara un
informe con los principales resultados identificando aquellos aspectos que destaquen
por su interés y repercusion en la docencia y por tanto, en los resultados de la misma.

En ese informe se aportaran los datos numéricos de los resultados y se analizaran las
tendencias en los resultados mediante la comparaciéon con estudios anteriores.

Los datos obtenidos se remitiran a los responsables de los titulos y los centros respectivos,
al objeto de aplicarlos en el procedimiento anual de seguimiento del titulo y adoptar las
posibles medidas de mejora que de ellos se deriven para aumentar el grado de
satisfacciéon del profesorado con la titulacién.

Cada 3 afos, la Direccion de Calidad y Acreditacion realizara, conjuntamente con el
Vicerrectorado de Claustro y las direcciones de las titulaciones correspondientes, un
informe sobre la satisfaccion del profesorado con la titulacién que se incorporara al
procedimiento de revisidon del titulo, constituyendo una elemento esencial en la
consideracion de la evolucion del titulo por parte del Comité de Revision constituido al
efecto.

El informe incluird una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

Los informes de cada titulacion y del informe conjunto de los datos del periodo
estudiado seran difundidos a la comunidad universitaria. Ademas de la difusion de
caracter general, existira una via adicional a través del informe sobre el procedimiento
de revision de cada titulo.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE APOYO

Periodicamente se realizara un analisis de la satisfaccion del personal de apoyo que
ejerce sus funciones en los centros donde se imparten las titulaciones, al objeto de
conocer el nivel de satisfaccion sobre diferentes aspectos relacionados con el
conocimiento acerca de la titulacion y otras cuestiones vinculadas a su desarrollo,
destacando:

— Conocimiento sobre aspectos generales de la titulacion (planificacion
docencia, organizacion de practicas, optativas, etc.).

— Conocimiento de la estructura de la gestion y administracion de la titulacion.
— Conocimiento de los objetivos y resultados de la titulacion.

— Comunicacion y trato con los responsables académicos.

— Comunicacion y trato con la Gerencia.

- Trato recibido de los profesores.

- Trato recibido de los estudiantes.

- Adecuacion de las necesidades de servicio de la titulacion a las condiciones
laborales de su puesto de trabajo.

— Adecuacion de su puesto de trabajo a su capacidad profesional.

- Programa de formacién para facilitar el desempefio de sus funciones en la
titulacion.

— Conocimiento que tienen profesores y estudiantes de sus funciones en el
servicio.

- Valoracién y reconocimiento de su desempefio que tienen los profesores y
estudiantes.

- Valoracioén y reconocimiento de su desempefio que tienen sus responsables
en Gerencia.

— Recursos materiales aportados por el centro para el desempefio de sus
funciones en la titulacion.

El procedimiento se realizard anualmente sobre la base de la informacion recogida
mediante una plataforma de encuestas en la web que deberan cumplimentarse en el
periodo habilitado para ello.

Con los datos obtenidos en la encuesta, la Gerencia de la Universidad realizara un
informe con los principales resultados identificando aquellos aspectos que destaquen
por su interés y repercusion en la docencia y organizacion de la titulaciéon y, por tanto,
en los resultados de la misma. En ese informe se aportaran los datos numéricos de los
resultados y se analizaran las tendencias en los mismos en comparacion con estudios
anteriores.

Los datos obtenidos se remitiran a los responsables de los titulos y los centros respectivos,
al objeto de aplicarlos en el procedimiento anual de seguimiento del titulo y adoptar las
posibles medidas de mejora que de ellos se deriven para aumentar el grado de
satisfaccion del personal de apoyo con la titulacion.
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Cada 3 afios, la Direcciéon de Calidad y Acreditacion realizara, conjuntamente con la
Gerenciay las Direcciones de las titulaciones correspondientes, un informe valorando la
evolucion de la satisfaccion del personal de administracion y servicios sobre los aspectos
relacionados con la titulacion que se incorporara al procedimiento de revision del titulo,
constituyendo un elemento a considerar en la evolucién del titulo por parte del Comité
de Revisidon constituido al efecto.

El informe incluira una evaluacién sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

Los informes de cada titulacion y del informe conjunto de los datos del periodo
estudiado seran difundidos a la comunidad universitaria. Ademas de la difusion de
caracter general, existira una via adicional a través del informe sobre el procedimiento
de revisibn de cada titulo.

9.5.3. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

La Universidad tiene previsto realizar, ademas del seguimiento de la satisfaccion de las
empresas con los candidatos que se incorporan procedentes de sus centros, un
procedimiento especifico para analizar el grado de satisfaccion de empresas e
instituciones con sus titulaciones.

Se presta una especial atencidon a las empresas y entidades vinculadas con la
Universidad y la Comunidad IE en la realizacion de practicas externas y otras actividades
formativas.

Dicha evaluacion se desarrollara a través del Departamento de Carreras Profesionales
gue mantiene un contacto permanente con el mundo profesional, en coordinacion con
la Direccion de Calidad y Acreditaciéon, la Oficina de Practicas y Relaciones con
Empresas y los responsables de las practicas externas en las respectivas titulaciones.

La evaluacion se llevard a cabo con un doble alcance:

e Evaluacién continua del plan de estudios a través de los mecanismos
establecidos para la realizacion de las practicas externas previstas, con un
alcance inmediato y una especial implicacion de las empresas y entidades
vinculadas mediante convenios de cooperacion.

e Evaluacion general de la titulacibn con una perspectiva mas amplia en la
evolucion del titulo y una extension de la participacion de empresas e
instituciones vinculadas a la Universidad no sélo por actividades formativas sino
por vinculos profesionales con egresados de la titulacion.
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En el caso de los titulos de Master que no incluyen la realizacién obligatoria de practicas
externas en sus planes de estudios y cuya insercion laboral esta determinada por su
orientacion, como es el caso del presente titulo de Master propuesto en razén de su
naturaleza y objetivos de orientacion investigadora, se realizaran las adaptaciones
oportunas en los procedimientos generales para que la evaluacion sea efectiva. En
concreto, se tendra una especial atencioén en la seleccién de las entidades susceptibles
de acoger a los egresados de la titulacion, atendiendo a su perfil especifico de
capacitacion profesional. El reducido numero de matricula de ingreso previsto en el
titulo propuesto, facilitara el seguimiento de los egresados de esta titulacion en el
desarrollo de su actividad y la identificacion de sus empleadores. Con ello se conseguira
no solamente proceder a la realizacion del procedimiento de evaluacion de su
identificacién, sino ademas identificar en las sucesivas promociones las tendencias en
los destinos profesionales que genera la titulacion.

INFORMES ANUALES DE PRACTICAS EXTERNAS

Los informes anuales que remiten las empresas € instituciones sobre la realizacion de esas
actividades proporcionan un elemento importante de valoraciéon de la empleabilidad
de los estudios realizados por los alumnos, en especial sobre los siguientes aspectos de
la titulacion:

— Adecuacion de los contenidos formativos de la titulacion al desarrollo de las
actividades laborales de su puesto de trabajo.

- Fomento de la adquisicion de habilidades necesarias para la actividad
profesional.

— Utilizacién de recursos informaticos.

— Utilizacién de idiomas.

La Oficina de Practicas y Relaciones con Empresas, como servicio de coordinacion de
las practicas externas realizadas en el marco de las diversas titulaciones, procedera a la
clasificacién y el tratamiento de los datos a través de un programa estadistico y su
analisis, remitiendo estos datos a cada uno de los responsables académicos de las
diversas titulaciones.

Asi mismo, en coordinacién con la Direccién de Calidad y Acreditacion, elaborara un
informe sobre los resultados individuales y comparativos resultantes, sefialando las
principales tendencias y las posibles propuestas de mejora. Este informe formara parte
del informe anual sobre practicas externas de la Universidad de difusibn general para
toda la comunidad universitaria y empresas e instituciones colaboradoras.

Tanto los datos obtenidos como el informe sobre los resultados se remitiran, para los
efectos que se indican, a los siguientes destinarios:
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e Los responsables académicos de las diferentes titulaciones, que tendran en
cuenta los contenidos y las propuestas de mejora en la aplicacion del
procedimiento de seguimiento de los respectivos titulos, adoptando aquellas
medidas que consideren necesarias para mejorar el desarrollo de los respectivos
planes de estudio.

e El Departamento de Carreras Profesionales, que analizara los resultados
obtenidos en relaciéon con la insercion laboral de los egresados de las diversas
titulaciones.

El informe incluird una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

Corresponde al Departamento de Carreras Profesionales de la Universidad la
preparacion, elaboracion, realizacion y andlisis de esta encuesta a los empleadores
sobre la satisfaccion con las titulaciones de la Universidad.

Esta encuesta sera realizada con una periodicidad de 3 afios al objeto de analizar la
evolucion de las titulaciones de Master en la mitad del periodo de su vigencia y en
relacion con la obtencién de informacién en el marco de la aplicacion del
procedimiento de revision de los titulos. Asi mismo, permitira incluir informacion muy
valiosa, a través de una encuesta complementaria, sobre la contratacion y la situacion
profesional de los posibles egresados de la Universidad en su seno.

Para la seleccién de los destinatarios de esta encuesta, se consideraran:

e Las empresas y entidades vinculadas a la Universidad con convenios de
cooperacion para la realizacidn de practicas externas y otras actividades
formativas.

e las empresas y entidades que acuden al Departamento de Carreras
Profesionales a presentar sus ofertas de trabajo para egresados de la
Universidad.

e Las empresas y entidades que los egresados de la Universidad han indicado
como empleadores.

e Otras empresasy entidades de relevancia en los diversos sectores de actividad
correspondientes con las titulaciones impartidas en la Universidad.

La solicitud de los datos se realizara mediante el envio del cuestionario establecido a
través de correo electronico, con la determinaciéon de un periodo limitado de respuesta
0, alternativamente cuando las circunstancias asi lo requieran, mediante la realizacion
de una encuesta telefénica.
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La red de contactos y el prestigio internacional de la Comunidad IE favoreceran el
acceso a los servicios o departamentos responsables en las empresas y entidades
requeridas. El Departamento de Carreras Profesionales pondra a disposicion de las
empresas y entidades participantes toda la informacién y asistencia que éstas le
requieran.

Los principales contenidos de la encuesta seran los siguientes:

e Datos generales de la empresa/entidad: sector de actividad, estructura, plantilla
actual y prevision de futuras contrataciones.

¢ Valoracion de los principales componentes de la titulacién:

— Perfil de ingreso.

— Objetivos y competencias

- Planificacién de las ensefianzas.
- Practicas externas.

— Movilidad.

— Formacion complementaria.

— Recursos humanos.

— Recursos materiales y servicios.
- Sistema de garantia de calidad.
— Perfil de egreso.

e Valoracion de la empleabilidad de la Universidad:

— Orientacion profesional de la formacién y las actividades universitarias.
— Mecanismos de cooperacion Universidad-Empresa.
- Servicios de la Universidad para la insercion laboral de sus egresados.

e Contratacion de egresados de la Universidad:

- Via de acceso.

- Factores de contratacion.

- Utilizacién de la formacion recibida.
- Tipo de contrato.

— Condiciones salariares.

- Grado de satisfaccion.

e Valoracion general y propuestas de mejoras.

Una vez realizadas las encuestas del periodo estudiado, el Departamento de Carreras
Profesionales procedera a la clasificacion de los cuestionarios y el tratamiento de los
datos a través de un programa estadistico. Sobre la base de esta informacion,
elaborara, en coordinacion con la Direccion de Calidad y Acreditacion, informes
individuales y comparativos sobre cada una de las titulaciones impartidas, asi como un
informe general sobre la evolucidon de la satisfaccion de los empleadores con las
titulaciones de Master de la Universidad y un informe sobre la insercion de los egresados
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de la Universidad que incluiran, en su caso, una relaciéon de las posibles propuestas de
mejora.

Los informes elaborados seran remitidos a las autoridades académicas de la Universidad
y de los centros donde se imparten las titulaciones para su valoracion y aplicacion en el
procedimiento de revision de los titulos que se realizara con la misma periodicidad y al
que aportara un elemento clave a la hora de considerar posibles modificaciones en la
concepcion y aplicacion de los respectivos planes de estudios.

Asi mismo, se difundiran las informaciones generales, sin precisar datos de caracter
individual, a la comunidad universitaria, empresas y organismos colaboradores e
instituciones regionales, nacionales e internacionales que los requieran.

El Departamento de Carreras Profesionales incluira en los informes remitidos a las
autoridades académicas, una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.

Ademas, algunos representantes de estas empresas y entidades son llamados a
participar en el procedimiento de revision de las titulaciones al objeto de conocer las
demandas reales de los respectivos mercados profesionales y su valoracion sobre la
adecuacion de la formacion impartida a la capacitacion profesional de los estudiantes.

9.5.4. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE OTROS COLECTIVOS IMPLICADOS

Ademas de los procedimientos ya mencionados para conocer la valoracion de diversos
agentes externos a la Universidad sobre la realizacion de practicas externas, insercion
laboral y valoracion de la formacion, la intervencion determinante de los grupos y
colectivos externos tendra lugar en el procedimiento de revision de los titulos.

Como se ha expuesto anteriormente, con una periodicidad de 3 afios la Universidad
contactara con diversos organismos € instituciones nacionales y extranjeras vinculadas
con los ambitos de los respectivos titulos de Master impartidos para conocer su opinion,
principalmente en las dimensiones determinantes de la evolucion de las ensefianzas
contempladas en los respectivos planes de estudios:

e La situacion y previsible evolucion de los diferentes sectores y campos de
actividad relacionados con cada uno de los titulos impartidos.

e Las demandas reales en términos de formacion y capacitacion de
competencias que los planes de estudios deben dar respuesta para garantizar
el adecuado ejercicio profesional en los ambitos de actividad vinculados con el
titulo impartido.

e lLa adecuacioén de la formacion impartida por la Universidad y las adaptaciones

y cambios que deben realizarse en razén de la situacion y las demandas de los
diversos sectores de actividad.
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En este sentido, los colegios y asociaciones profesionales, asociaciones empresariales y
académicas, fundaciones, foros de reflexion, etc., tanto de caracter regional, nacional
e internacional, tendran un papel relevante en todo el proceso. También algunos de sus
representantes podran formar parte, en calidad de miembros de pleno de derecho, de
los comités de revisibn que se constituiran para llevar a cabo el procedimiento de
revision de las titulaciones.

PERIODICIDAD DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS PARA LA RECOGIDA Y
ANALISIS DE INFORMACION SOBRE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL TITULO

Al objeto de facilitar la percepcion sobre la realizacion de las distintas encuestas que se
integran en el procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados en la titulacion, contenido en el Apartado 9 de la Memoria de verificacion,
presentamos a continuacion una tabla que sintetiza y sistematiza las informaciones ya
expuestas en la Memoria de verificacion presentada sobre la realizacion de dichas
encuestas.

Pensamos que de esta forma se mejora de forma significativa la claridad de la
informacion sobre este procedimiento sin alterar el contenido del SGIC expuesto.

ENCUESTAS PERIODICIDAD | RESPONSABLE RESULTADO APLICACION
DE DE
SATISFACCION REALIZACION
Programa
DOCENTIA
Evaluacion | Cuatrimestral . ., Informe Seguimiento
Direccion anual ,
del (eneroy g del titulo
del centro Comision de
Profesorado mayo) P
Evaluacion L
™ Revision
del titulo
ESTUDIANTES
Informe Seguimiento
Evaluacion Anual . ., del titulo
. i Direccion de anual
del (final dltimo : - . >
) . la titulacion Direccion de L,
Titulo cuatrimestre) : - Revision
la titulacion .
del titulo
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Seguimiento

Final de cada . Informes del titulo
Personal ) Vicerrectorado anual y
cuatrimestre .
Docente : de Claustro conjunto o,
de docencia ~ Revision
cada 3 afnos .
del titulo
PERSONAL
Seguimiento
Anual Informe del titulo
Personal . i .
de ADovo (final dltimo Gerencia anual
POy cuatrimestre) Gerencia Revision
del titulo
No se aplica No se aplica No se aplica | No se aplica
Informe de f ) , .
L. en este titulo | en este titulo al | en este titulo | en este titulo
Practicas
al no estar no estar al no estar al no estar
Externas . : . :
previstas previstas previstas previstas
Informes
Evaluacion Departamento individuales y Revision
EMPLEADORES . Cada 3 afos de Carreras ) .
del Titulo . comparativos del titulo
Profesionales )
de los titulos
L. Departamento L
Evaluacion . Informe Revision
. .~ | Cada 3 afios de Carreras .
Titulados (*) . general del titulo
Profesionales
OTROS COLECTIVOS
(Colegios y Asociaciones
Profesionales, Asociaciones Direccién de L,
. . - : Informe Revision
Empresariales, fundaciones, | Cada 3 afios Calidad y .
., L, general del titulo
Foros de Reflexion, etc., Acreditacién
nacionales e
internacionales)
Anual
o Informes
(afio siguiente | Departamento individuales Revision
EGRESADOS (*) de la de Carreras >S Y .
o . comparativos del titulo
obtencion del | Profesionales .
. de los titulos
titulo)

* Estas encuestas pertenecen propiamente a otros procedimientos del SGIC como son
el de Evaluacioén de la actividad docente del profesorado y el de Analisis de la Inserciéon
laboral de los egresados y de la Satisfaccidn con la formacién recibida, pero a su vez su
contenido tiene implicaciones directas en la constatacion de la satisfaccion de los
colectivos implicados en la titulacion.
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9.5.5. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
EL DEFENSOR UNIVERSITARIO

La Universidad dispone de la figura del Defensor Universitario con el objetivo de
garantizar los derechos de todos los miembros de su comunidad, en especial los de los
alumnos, de acuerdo con sus Normas de organizacion y funcionamiento y la legislacion
vigente que garantizan su independencia y autonomia.

El Defensor Universitario es nombrado por el Consejo Directivo, previa elecciéon y
propuesta de una terna por parte del Comité Rectoral, por un periodo de 2 afios.

Su funcién principal consiste en ser una instancia de resolucién de los conflictos
sometidos a su consideracion sin interferir en los procedimientos especificos establecidos
y regulados por la normativa de la Universidad, atendiendo a las solicitudes, consultas,
sugerencias y reclamaciones que los miembros de la comunidad universitaria le realicen
en defensa de sus derechos.

Las actuaciones y decisiones del Defensor Universitario son independientes de cualquier
6rgano unipersonal o colegiado de gobierno de la Universidad y se basan en la
neutralidad, confidencialidad y ausencia de poder ejecutivo

La Defensora Universitaria de IE Universidad elabora una memoria anual en la que refleja
el resultado de su gestién durante el afio académico precedente, eleva sus sugerencias
a las respectivas autoridades académicas con sus directivas sobre las disfunciones
constatadas en el periodo y realiza una valoracion de las previsiones en la planificacion
del curso siguiente. En este sentido, la actual Defensora Universitaria ha presentado dos
memorias correspondientes a los cursos académicos 2007-2008 y 2008-2009.

Asi, en la dltima memoria presentada en noviembre de 2009 sobre sus actividades en el
curso 2008-2009, se destaca su intervencion en 18 procedimientos. Todas las solicitudes
recibidas fueron atendidas, de las cuales 7 fueron consultivas (el 38,9%), mientras que 11
fueron reclamaciones (el 61,1%). En este cOmputo no se incluyen las intervenciones de
caracter informal, sin seguir el procedimiento establecido de solicitud formal de
intervencion.

Respecto a la participacion de los diversos componentes de la comunidad universitaria,
hay que destacar que unicamente los alumnos acudieron a esta institucion en el curso
2008-2009.

Las consultas presentadas afectaban, entre otras, a las cuestiones tales como:

— La posibiidad de exencién de ir a clase de asignaturas pendientes y ya
cursadas.

— La posibilidad de compensar una asignatura por el Tribunal de Compensacion.

— El plazo de entrega de notas tras la realizacion de un examen.

— Las opciones tras haber agotado todas las convocatorias.

— La legalidad en la aplicaciéon de la norma que reduce el nimero de
convocatorias.
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— Dudas sobre la eleccion del tipo de deporte ofrecido y la posibilidad de obtener
créditos.

Respecto a las reclamaciones presentadas, de naturaleza variadas, se pueden
sistematizar en las siguientes categorias:

— Insuficiencias detectadas a distintos niveles de funcionalidad.

— Derivadas de tramites administrativos (convocatorias extraordinarias y
convalidaciones).

— Referentes a procedimientos docentes (realizacion, evaluacion y revision de
examenes, incumplimientos de horarios y de objetivos académicos).

— Resultantes de las relaciones profesor-alumno (falta de respeto a los trabajos de
los alumnos entregados para su evaluacion).

— Defensa de los derechos de imagen de los alumnos (publicacién de fotografias
en la pagina web de la Universidad).

Todos los procedimientos planteados han sido resueltos, salvo aquellos cuyo Unico
objetivo era dejar constancia del asunto objeto de la queja a efectos meramente
informativos sin requerir una intervencion especifica. Tras la solucidn propuesta, al
Defensora Universitaria elabora sugerencias relativas a la materia tratada, dirigidas tanto
a las personas implicadas como a los servicios del Rectorado para que se contribuya a
todos los niveles a mejorar la actividad en el seno de la Universidad.

También se incluyen en la memoria los cambios que se han introducido en la actuacion
de esta institucibn como consecuencia de la evaluacion de sus actuaciones
precedentes y un. En este sentido, conviene resaltar la introduccion de nuevos
formularios de caracter bilingie y mas simplificados. Respecto al avance de previsiones
para el curso 2090-2010, cabe destacar la plena funcionalidad del procedimiento por
via informatica en el marco de una redefinicion de la presencia de esta institucion en el
campus online de la Universidad.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Los alumnos tienen diversos procedimientos para hacer llegar sus sugerencias /
reclamaciones tanto a la Direccidon de la titulacion y del centro en los cuales estan
matriculados como a la maxima direccion académica de la Universidad, el Rectorado.
A continuacion se describen algunos de estos mecanismos:

e Evaluaciéon de Profesores: como ya se ha indicado, estas evaluaciones son
tenidas en cuenta en la gestion de la carrera del profesor, asi como en su
asignacion a los cursos de los distintos programas, con implicacion directa del
Vicerrectorado de Claustro.

e Evaluacion del Programa formativo: dichas encuestas seran también tenidas en

cuenta en los procedimientos de seguimiento y revision de los titulos, como se
menciona en el Apartado 9.2. de esta Memoria.
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e Reuniones con la Direccion de la titulaciéon y del centro en las que los alumnos
pueden presentar toda clase de sugerencias y reclamaciones tanto generales
como personales, como ya se ha mencionado.

e Sugerenciasy Reclamaciones en los distintos servicios con los que interaccionan:
Biblioteca, Documentacion, Informatica, Reprografia, Cafeteria, etc. En la mayor
parte de los servicios con los que los alumnos interactdan habitualmente, existen
hojas de sugerencias, y en caso de no existir éstas, los alumnos pueden enviar
dichas sugerencias por email o solicitar una cita con los responsables de los
servicios para hacerles llegar sus sugerencias o reclamaciones.

En las hojas de sugerencias y reclamaciones o en todo escrito que tenga dicho objeto,
debera constar la identificacion de la persona que lo realiza, sefialando su nombre,
apellidos y vinculacién con la Universidad, asi como el objeto y motivos de dicho acto.

Todas las sugerencias y reclamaciones presentadas por los alumnos son gestionadas,
evaluadas y respondidas por los 6rganos competentes que en unos casos sera la propia
Direccion de la titulacidon o del centro de matricula, en otros los responsables de servicios
concretos de la Universidad o los miembros del equipo rectoral en funcién de sus
atribuciones. También se indicard la instancia a la que dirigirse en caso de
disconformidad con la respuesta obtenida.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL PERSONAL

Los miembros del personal docente y de apoyo canalizan sus reclamaciones en
aplicacion de la normativa interna de la Universidad y de la legislacion laboral vigente.

A través de las respectivas relaciones de dependencia jerarquica, cada miembro del
claustro o del personal de apoyo puede elevar sus sugerencias a la instancia superior
de la cual dependen o del centro donde desempefian sus actividades. En este sentido,
las Direcciones de los centros respectivos asumen un papel relevante en coordinaciéon
con los érganos rectores de la Universidad.

También pueden presentar sugerencias y reclamaciones sobre los diversos servicios
generales de la Universidad con los que interaccionan (Biblioteca, Documentacion,
Informatica, Reprografia, Cafeteria, etc.). En estos casos, pueden enviar dichas
sugerencias por email o solicitar una cita con los responsables de los servicios para
hacerles llegar sus sugerencias o reclamaciones.

Al igual que para los alumnos, en las hojas de sugerencias y reclamaciones o en todo
escrito que tenga dicho objeto, debera constar la identificacion de la persona que lo
realiza, sefialando su nombre, apellidos y vinculacién con la Universidad, asi como el
objeto y motivos de dicho acto.
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Estas sugerencias y reclamaciones son gestionadas, evaluadas y respondidas por los
responsables de servicios concretos de la Universidad o los miembros del equipo rectoral
en funcién de sus atribuciones. También se indicara la instancia a la que dirigirse en caso
de disconformidad con la respuesta obtenida.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Cualquier estudiante o miembro del personal docente y de apoyo puede, en todo
momento, presentar una sugerencia o reclamacion relacionada con las diferentes
actividades docentes o de gestion que afectan a la titulacion, al objeto de presentar su
valoracién sobre el desarrollo y funcionamiento de las mismas y, en su caso, sus
propuestas de mejora.

También, como se ha mencionado, la comunidad universitaria cuenta con la via de
acceso a la Defensora Universitaria, que puede actuar de oficio o a instancia de parte,
si bien es recomendable recurrir a esta instancia una vez agotadas las vias previamente
indicadas en el presente procedimiento.

Para ello, la Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria diferentes
mecanismos de transmision, tanto en forma de formularios disponibles en los diversos
servicios internos como por via electréonica a través del Campus on line, remitiendo la
informacién a los destinatarios indicados. Estas informaciones son recogidas diariamente
por los responsables de los diversos servicios implicados.

Asi mismo, representantes de colectivos sociales externos a la Universidad vinculados a
la titulacién o pertenecientes a ambitos de actividad cubiertos por el plan de estudios
del titulo, pueden presentar sugerencias sobre el contenido y desarrollo del mismo como
complemento a otros procedimientos establecidos en el sistema de garantia de calidad
del mismo (evaluacion de las practicas externas, la movilidad, la satisfaccion con la
formacidén y la insercion laboral de los egresados, etc.).

TRAMITACION Y GESTION

En lo que respecta a las sugerencias y reclamaciones referidas directamente a una
titulacion o la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Comunicacion, la
Direccion del centro realizara un primer andlisis para verificar su pertinencia o no y, en
un plazo maximo de 15 dias, deberd comunicar por medio de correo electrénico la
recepcioén de la sugerencia o reclamacion y su decisibn motivada de admisiéon. Por ello
resulta imprescindible que la sugerencia o reclamacidn muestre claramente la
identificacion del emisor de la misma junto a su correo electronico, resultando
desestimadas aquéllas que no estén suficientemente identificadas.

Se desestimaran aquéllas sugerencias y reclamaciones que por su contenido, su objeto
o forma se consideren improcedentes. Aquéllas que se consideren pertinentes,
contendran en la respuesta de aceptacion la indicaciéon de un plazo previsto de
solucion.
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La Direccion del centro analizara la sugerencia o reclamacioén, considerando si es
necesaria la participacion de otras instancias unipersonales o colegiadas del centro o
de la titulacion implicada para darle una respuesta o solucion, solicitando toda la
informacioén necesaria y buscando una solucién conjunta en un plazo pactado. La
solucion propuesta tendra en cuenta su viabilidad y posibiidad de implantaciéon
efectiva en un plazo razonable de tiempo, comunicandose a su destinario con un plazo
para su realizacion.

SEGUIMIENTO

Mensualmente, la Direccion del centro hace un seguimiento de la situacion de las
acciones relacionadas con su centro y titulacion, asi como otros servicios que afecten
en las mismas. Los resultados de este analisis son presentados a la Comision de Garantia
de Calidad del Centro con la periodicidad que se estime oportuna, dependiendo de la
naturaleza de las sugerencias o reclamaciones. Por otra parte, las respectivas
Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo intervendran respecto a las sugerencias o
reclamaciones que afecten a su titulacion.

Seis meses después de la implantaciéon de la medida adoptada para dar satisfaccion a
la sugerencia o reclamacion, se constatard su adecuacion y la ausencia de la
problematica inicial que dio origen a la misma. Este hecho sera& comunicado al
estudiante, profesor o personal de administracion y servicios que presento la sugerencia
o reclamacion.

Se llevara un registro anual de las sugerencias y reclamaciones recibidas, tramitadas y
aplicadas, con indicacion de:

— Solicitante.

- Area afectada.

— Plazo de respuesta.

— Solucién propuesta.

— Plazo de ejecucion.

— Verificacién de su efectividad.

UTILIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE MEJORA Y REVISION DEL TiTULO

Anualmente, la Comision de Garantia de Calidad del Centro valorara la evolucion y
propondra, en su caso, las propuestas de mejora necesarias relativas tanto a las
acciones adoptadas en respuesta a las sugerencias o reclamaciones presentadas
como al funcionamiento del procedimiento establecido.

Esta instancia recibira, analizara y valorara la informacion relativa a las sugerencias y
reclamaciones recibidas en cada curso académico relativas tanto a aspectos
académicos de las titulaciones como al funcionamiento general del centro y elaborara
un informe de resultados con sus correspondientes propuestas de actuacion y planes de
mejora. En dicho informe figuraré informacion relativa a:

— Estadistica de las sugerencias y reclamaciones recibidas en el periodo objeto de
analisis.
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- Areasy servicios objeto de las sugerencias y reclamaciones.

— Motivos de las sugerencias y reclamaciones.

— Perfil de los remitentes de las sugerencias y reclamaciones.

- Medidas adoptadas en aplicacion de las respuestas a las sugerencias y
reclamaciones.

— Plazos medios de contestacidn y ejecucion de medidas.

— Relaciéon de reclamaciones especiales presentadas durante el periodo objeto
de analisis.

— Propuestas presentadas por las respectivas Comisiones de Garantia de Calidad
de las titulaciones sobre los aspectos que afectan a su correspondiente titulo.
Otras incidencias que se considere oportuno formular a la vista de la informacién
de que se dispone.

Este informe se transmite a la Direccién del centro para su consideracion de las medidas
adoptadas relativas a las sugerencias y reclamaciones su incidencia en el desarrollo de
las titulaciones. Aquéllas medidas relacionadas con un titulo se transmitiran a la
respectiva Direccidn de la titulacidn para su aplicacion. En el marco del procedimiento
anual de mejora del titulo, la Direccién de la titulacién promovera la adopcién de un
Plan Anual de mejoras del titulo conteniendo las propuestas de mejora aprobadas en
aplicacioén de la informacidn resultante de las sugerencias y reclamaciones recibidas.

La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro supervisara la ejecucion de las acciones
adoptadas y elaborara, en el afio siguiente, un informe sobre el cumplimiento del Plan
de mejoras del titulo en que, ademéas de valorar la ejecuciéon y efectividad de las
mejoras adoptadas, incluirA una valoracion sobre el funcionamiento de todo el
procedimiento, proponiendo, en su caso, las posibles modificaciones a realizar en el
mismo.

Con caracter anual, los drganos competentes de los servicios generales y centros de la
Universidad que hayan sido objeto de alguna reclamacion o sugerencia deberan
reunirse, bajo la coordinaciéon de la Direcciéon de Calidad y Acreditacidon y contando
con la participacion de la Defensora Universitaria, para analizar la entidad de las
reclamaciones y sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a tomar para
la mejora del servicio. Como resultado de esta reunion, y atendiendo a la importancia
de las medidas a adoptar, se podra adoptar un Plan General de Mejoras de la
Universidad para diversos servicios generales y centros implicados en la docencia de
diferentes titulaciones.

En el marco del procedimiento de revision del titulo que se realizara cada 3 afios, el
Comité de Revision dispondra, como uno de los elementos de su evaluacién, tanto de
los informes anuales de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo y los planes de
mejora resultantes, como de los informes de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro sobre el cumplimiento de los planes de mejoras del titulo. El Comité valorara el
nivel de eficacia alcanzado en este procedimiento para dar respuesta a las sugerencias
y reclamaciones presentadas y su repercusion en la mejora del plan de estudios,
proponiendo, si lo considerase necesario, las propuestas a adoptar para mejorar el
procedimiento y sus efectos en el periodo siguiente a su evaluacion.
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Por ultimo, los agentes externos implicados o relacionados con la titulacion, ademas de
su intervencion directa en otros procedimientos previstos por el sistema de garantia de
calidad del titulo, también pueden contribuir a la mejora del plan de estudios a través
de la presentacion de sugerencias sobre el mismo. Esta actividad puede realizarse en
cualquier momento contactando con las autoridades de la Facultad de Ciencias
Humanas, Sociales y de la Comunicacién o como complemento a su intervencion en
cualquiera de los procedimientos establecidos por el sistema de garantia de calidad
del titulo como son el de evaluacion de las practicas externas, la movilidad y la
satisfaccion de los empleadores y otros colectivos con la formacién e insercién laboral
del titulo. Su valoraciéon y la respuesta de las autoridades competentes del centro
tendran incidencia en la mejora y revision de la titulacion.

9.5.6. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS

La Universidad ha emprendido una etapa de mejora e intensificaciéon de los
mecanismos de transparencia en sus procedimientos.

En la actualidad, los mecanismos internos de transparencia y rendicién de cuentas se
basan en la elaboracion de una serie de informes que reflejan, segun diversos criterios y
alcances, las actividades realizadas en un periodo de tiempo y su grado de adecuacioéon
con los objetivos previamente determinados en la programacion plurianual. De entre
esos informes, destacan los siguientes:

e Enladimensidon general de la Universidad, el Rector asume el deber de elaborar
una Memoria anual de actividades sobre el funcionamiento y la gestion de la
Universidad. Este informe, junto al presupuesto econdmico, se presentan al
Consejo Directivo de la Universidad para su observacion y aprobacion y éste a
su vez dara traslado al Patronato para su debido conocimiento.

e Los centros por medio de sus respectivas Direcciones, deben elaborar
anualmente, de acuerdo con la programacion de la Universidad, el Proyecto
Anual de Centro, la Memoria Anual de Centro, asi como disefiar, en el marco
del Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad, el suyo propio con caracter
plurianual. Cada afio deben proponer un presupuesto econémico para el
siguiente periodo.

Todas las informaciones de caracter publico de la Universidad tendran plena publicidad
a través de todos los soportes habitualmente utilizados, destacando las posibilidades de
difusion universal de la pagina web de la Universidad.

A nivel interno, el objetivo es que el Campus online de la Universidad se convierta en el
medio de transmision y difusiéon de todas las comunicaciones internas a la comunidad
universitaria, sustituyendo en una breve transicion a los soportes tradiciones de
comunicacion (tablones de informacion oficial, comunicados, boletines, anuncios,
etc.).
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La Universidad esta resuelta a que los procesos de evaluacidon que se estan iniciando
estén presididos por la mayor transparencia. Por ello, la convocatoria, procedimiento y
modelo de valoracion seran publicos en todas sus fases, asi como los resultados
generales obtenidos. Los resultados individuales que afecten a personas identificables
(alumnos, personal docente, PAS y directivos) seran tratados conforme a la legislaciéon
vigente sobre proteccién de datos individuales y comunicados directamente al
afectado sin relevancia publica salvo consentimiento explicito en tal sentido si el
procedimiento establecido prevé esta excepcion.

Asi mismo y como se ha mencionado a lo largo del presente Apartado, todos los
informes relativos a los respectivos procedimientos previstos en el SGIC y que han sido
explicados, seran objeto de difusiébn publica tanto a la comunidad universitaria como a
la sociedad con las debidas limitaciones resultantes de la proteccidn de datos de
caracter individual. También seran objeto de publicaciéon electrénica las actas de las
reuniones de las diversas instancias colegiadas intervinientes en el SGIC.

En la actual perspectiva del desarrollo de un sistema de garantia de la calidad, se esta
procediendo a la identificacidn de los procedimientos generales de informacion
existentes en la Universidad y a la evaluacién de su funcionamiento al objeto de
introducir las mejoras necesarias para incrementar su eficacia y, en algunos casos,
proceder a su sustitucion por otros mas acordes con los objetivos de transparencia y
participacion activa de la comunidad universitaria.

9.5.7. MECANISMOS PARA PUBLICAR INFORMACION QUE LLEGUE A TODOS LOS
INTERESADOS O IMPLICADOS EN EL TiTULO

Como se indicaba en el Apartado 4 de la presente Memoria de verificacion, la
Universidad esta realizando un gran esfuerzo a nivel nacional e internacional para dar a
conocer su nueva oferta educativa integral en esta nueva etapa como IE Universidad.

En esta actividad, la Universidad apoya sus procedimientos habituales en la larga
experiencia de la Comunidad IE en este ambito mediante el recurso a su infraestructura
y su red de marcado caracter internacional, con mas de 20 oficinas de representacion
en todo el mundo y recursos solventes en el area de comunicacién y marketing.

Con caracter general, la Universidad plantea una estrategia de informacion basada en
tres tipos generales de acciones tanto a nivel nacional como internacional:

e El contacto directo con los potenciales estudiantes a través de la participacion
en ferias especializadas, actividades realizadas en los centros educativos y otras
organizadas en el Campus y presentaciones de la Universidad y sus titulaciones,
0 a través de sesiones informativas online. La pagina web de la Universidad
detalla el calendario de la programacioén de estas actividades.

89



e La presencia en medios de comunicaciéon impresos y digitales, nacionales y
extranjeros, tanto de caracter general como especializado, mediante articulos,
entrevistas y colaboraciones de los cargos directivos y del profesorado,
monograficos de las actividades y publicidad de la oferta formativa.

e la presencia en la Web, a través tanto de su propia pagina
(http://www.ie.edu/universidad/) para presentar su organizacion, actividades y
eventos, noticias relacionadas con la institucion o los miembros de la comunidad
universitaria y, sobre todo, los planes de estudios de las titulaciones que imparte,
como de otras actividades online (campafias de posicionamiento en
buscadores, la realizacion de videos corporativos, e-mailings, banners en
portales de educacion, utilizacion de herramientas de medicion online, etc.).

PLAN DE INFORMACION

IE Universidad asume la obligacidn de establecer mecanismos para garantizar la
informacion a todos los interesados o implicados en las titulaciones (alumnado, personal
docente y de apoyo, futuros estudiantes, empleadores y otros agentes externos, etc.).

INFORMACIONES DISPONIBLES

La Universidad ha establecido mecanismos para publicar la informacién general sobre
su estructura organizativa, las titulaciones que se imparten y las principales actividades
que se desarrollan en su seno. Asi mismo, y con caracter especifico, se difunden los
respectivos planes de estudios de las titulaciones, su desarrollo y resultados, con el fin de
que llegue a todos los implicados o interesados. Estas informaciones son objeto de
publicacién por medios impresos y digitales en version bilingie espafiol / inglés,
revisando y actualizando continuamente sus contenidos.

Con caréacter general, la Universidad ofrece principalmente los contenidos informativos
siguientes:

— Presentacion de la Universidad.

— Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
— Titulaciones disponibles.

— Planes de estudios de las diversas titulaciones.
— Metodologia docente y objetivos formativos.

— Proceso de acceso y admision.

— Tasas, Becas y otros sistemas de financiacion.

— Atencion, orientacion y seguimiento al alumno.
— Actividades extracurriculares.

— Recursos personales y tecnolégicos.

— Servicios e instalaciones disponibles.

— Relaciones internacionales.

— Proyectos de cooperacion e investigacion.

— Relacién con los medios.

— Novedades y ultimas noticias.
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Con caracter especifico para cada titulacién, como en este caso concreto, el Titulo de
Master Universitario en Metodologia de investigacidon en Ciencias Empresariales se
detalla una informacion sobre los aspectos mencionados a continuacion:

— Plan de estudios de la titulacion, con estructura de las ensefanzas,
denominacion y contenido de las asignaturas y asignaciéon de ECTS.

— Metodologia docente y objetivos formativos.

— Sistemas de evaluacion.

— Organizacién académica con el calendario escolar, la asignacion de horarios,
distribucién de aulas, convocatorias de actividades y examenes, etc.).

— Profesorado.

— PAS.

— Acciones de movilidad.

— SGIC del titulo, susindicadoresy procedimientos de evaluacion de la calidad.

— Insercién laboral y empleo.

— Satisfaccion de los distintos grupos de interés.

— Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

— Criterios de suspensidn y extincion del titulo.

Estas informaciones seran objeto de revisidn y actualizacién en todos sus elementos y
contenidos en cada curso académico, con independencia de las comunicaciones
periédicas y puntuales exigidas por el desarrollo del curso (convocatorias de actividades
y pruebas de evaluacion, recordatorio de plazos de entrega de solicitudes y trabajos,
incidencias de docencia, etc.).

En todas las informaciones, tanto las generales de la Universidad como las especificas
de cada titulacion, se hara constar la fecha de actualizacion y la Udltima version
disponible de cada la informacioén.

DIFUSION DE LA INFORMACION

Se han establecido dos grandes vias de difusibn con base en la determinacién de los
destinarios de la informacion:

e Difusidn general:

La iniciativa parte de las instancias responsables de la titulacion y de la
Universidad y esta dirigida a un colectivo reconocido y determinado de sujetos
pero sin personalizar la transmision informativa (estudiantes matriculados,
profesorado, PAS, etc.) o a un colectivo reconocido en su configuraciéon pero
indeterminado en sus componentes (potenciales estudiantes, empleadores y
agentes externos etc.), de manera que los mecanismos de acceso recurriran a
instrumentos de comunicacién de caracter general, como son principalmente
los medios electrénicos y las publicaciones impresas.
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e Difusidn individualizada:

Las instancias responsables de la titulacidon o de la Universidad transmiten una
informacion de caracter general o especifico en respuesta a una solicitud previa
de un demandante de informacion, que queda ya identificado y es objeto de
una comunicacion interactiva y personalizada a través de cualquiera de los
siguientes medios:

— Atencion personal.

— Contacto telefénico o videoconferencia.
— Correo electrénico.

— Correo postal.

En todo caso, la Universidad tiene una clara vocaciéon por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), de manera que el marco general de referencia
para todo tipo de difusién informativa sera la pagina Web de la Universidad con un
desarrollo exhaustivo de las posibilidades comunicativas de los recursos telematicos,
teniendo los otros canales de corte tradicional un caracter supletorio y complementario
de la interaccién comunicadora de ciclo completo a través de Internet.

En funcién de los destinatarios de la informacion interesados o implicados en los diversos
ambitos de la titulacién, el acceso a las informaciones on-line disponibles tendra un
diverso nivel de alcance:

e Destinarios externos a la Universidad (potenciales estudiantes, agentes externos):
acceso completo a las informaciones de caracter general referidas
anteriormente y disponibles en la pagina Web de la Universidad y acceso parcial
alasinformaciones especificas de cada una de las titulaciones, con limitaciones,
por ejemplo, en las cuestiones de mera organizacion académica mencionadas.

e Destinatarios internos de la Universidad (estudiantes, personal docente y de
apoyo, cargos directivos): acceso pleno a todas las informaciones de caracter
general y especifico de las titulaciones disponibles en el Campus on-line o red
interna de la Universidad, sin mas limitaciones que las propias de la distribucion
de los ambitos de competencia de los respectivos colectivos implicados
(funcionalidades del Campus on-line de alumnos, profesores, y PAS, que
determinan, por ejemplo, que los alumnos no puedan acceder a determinados
enlaces de gestion administrativa como las actas oficiales de notas pero si a la
comunicaciéon de calificaciones de una determinada prueba, actividad o
asignatura).

Asi mismo, la Universidad esta potenciando las funcionalidades de gestion por via
electrénica para facilitar la comunicacién con los destinatarios externos e internos de la
Universidad, tales como realizaciéon de tramites, obtencién de documentos y formularios,
etc., con plenas garantias administrativas.
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En todo caso, la Universidad asimilara, en la medida de las disponibilidades técnicas, los
medios tradicionales de base impresa a las funcionalidades informaticas aunque se
mantenga, por el momento, la coexistencia con los formatos tradicionales: por ejemplo,
tablones de anuncios en el campus on-line junto a tablones fisicos en determinados
espacios del Centro, o determinadas comunicaciones y notas enviadas mediante
correo electrénico junto a su formato en papel.

INSTRUMENTOS DE INFORMACION

A lo largo de los diversos apartados de la presente Memoria, y fundamentalmente en
este Apartado 9, se mencionan numerosos informes que seran objeto de difusién publica
sobre aspectos esenciales del funcionamiento de la Universidad y de las titulaciones que
en ella se imparten. Al objeto de sistematizar estos instrumentos, y sin animo exhaustivo,
presentamos la siguiente clasificacion de los mismos.

1.- Instrumentos de informacién general sobre la Universidad, sus actividades y las
titulaciones que se imparten:

e La Memoria de Actividades anual del Rector sobre el desarrollo institucional de
la Universidad, incorporando datos agregados y resimenes de los informes
realizados sobre los principales procedimientos de gestion y calidad en las
titulaciones.

e |a Memoria de Actividades y los Proyectos Anuales de los Centros que se
presentan bajo la responsabilidad de las respectivas Direcciones y reflejan la
evolucion en el desarrollo de las titulaciones que en ellos se imparten.

e La Universidad edita una serie de folletos informativos tanto de caracter general
sobre la Universidad y sus instalaciones como especifico para cada titulacion,
disponibles en version impresa y electronica.

2.- Instrumentos de informacién sobre los procedimientos generales de la
Universidad:

e Especial atenciéon merece la “Guia del Orientador”, elaborada por el
Departamento de Admisidon, que ofrece un compendio de las informaciones
generales sobre la Universidad, sus titulaciones y del proceso de admision desde
su inicio con la solicitud de informacion hasta la matricula y modos de
financiacion.

e También existen informaciones elaboradas por los respectivos responsables y
publicadas en formato electrénico y en papel, sobre las siguientes actividades:

— Orientacién y apoyo.

— Practicas externas.

- Movilidad.

— Ensefianza de Idiomas.

— Actividades de extension universitaria.
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Instrumentos de informacioén sobre ensefianzas y docencia:

Con caracter general, la Universidad publica anualmente la Guia del Alumno
que recoge informacioén tanto sobre la estructura organizativa de la Universidad
y sus centros como las principales disposiciones de la regulaciéon académica
sobre normas de permanencia y promocioén, sistema de reconocimiento y
transferencia de créditos, procedimiento y sistemas de evaluacion, etc., entre
otros aspectos.

Cada profesor responsable de la docencia de asignaturas tiene que presentar,
antes del inicio del curso académico de imparticidon, un Proyecto docente de
cada asighatura mediante el cual los estudiantes reciben informacién de la
asighatura que van a cursar en lo relativo a su contenido, actividades formativas,
resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacion, bibliografia basica, tutorias y
organizacion de la docencia.

Instrumentos de informacién sobre el SGIC

Los procedimientos previstos en el SGIC de la Universidad aplicable a cada una
de las titulaciones impartidas en ella y que se mencionan en este Apartado 9 de
la presente Memoria, culminan con la elaboraciéon de informes cuyo
conocimiento, al menos resumido en algunos casos por razones de
confidencialidad, se difunde a la comunidad universitaria.

Asi mismo y como fundamento de alguno de esos procedimientos, se difunde la
informacion sobre el funcionamiento y los instrumentos del mismo, como es el
caso del Manual para la evaluacion de la actividad docente adoptado en el
marco del Programa DOCENTIA.

PROCEDIMIENTO DE DEFINICION Y APLICACION DEL PLAN DE INFORMACION

1.

El disefio del Plan de Informacion y la determinacidn de sus contenidos

corresponde a la Comision de Coordinacion de la Informacion, creada en el seno del
Rectorado y compuesta por las direcciones de:

El Vicerrectorado de Coordinacion.
El Departamento de Comunicacion.
El Departamento de marketing.

El Departamento de informatica.

La Oficina del Alumno.

Esta Comisién se reunira al menos dos veces al afio al objeto de proponer, seguiry, en
su caso, revisar:

La informacion a difundir.
Los instrumentos a utilizar.
Los destinatarios de las diferentes informaciones.

94



2. Corresponde al Rector, previa discusion en el Comité Rectoral, autorizar el Plan
propuesto por la Comision y encomendar a los diversos responsables de los servicios
implicados la elaboracion de la informacion requerida. Asi mismo solicitara a las
Direcciones de los centros donde se imparten las titulaciones la elaboracion de todos
los instrumentos que corresponden al desarrollo y aplicacion de los respectivos
programas formativos.

3. Las Direcciones de los centros, a través de los respectivos Equipos de
Coordinacion, proporcionaran la informaciéon requerida sobre el desarrollo de los planes
de estudios y de las actividades previstas en los centros y elaboraran los diversos
instrumentos con participacion de los estudiantes y el personal docente y de apoyo de
los centros.

4, Los instrumentos de informacién elaborados por los servicios implicados y los
respectivos centros seran validados por la Comisiéon de Coordinacion de la Informacién
y el Rector autorizara su publicacién en cualquiera de los medios determinados, con
especial atencion a las TIC.

5. La Comisidn de Garantia de Calidad de la Universidad realizard un seguimiento
tanto del procedimiento como de los contenidos informativos y, en su caso, comunicara
al Rector cualquier anomalia detectada.

6. La Comision de Coordinacion de la Informacion velara para que la informacion
esté actualizada y sea fiable y suficiente, garantizando la permanencia del flujo
informativo con los distintos implicados e interesados, con especial atencion de la Web
y del Campus online de la Universidad, asi como de los otros medios de difusion (en caso
de existir), y emitird un informe al finalizar el curso académico para proponer las mejoras
gue considere oportunas.

SEGUIMIENTO Y REVISION

La Comision de Garantia de Calidad de la Universidad revisard anualmente este
procedimiento, atendiendo a las sugerencias de los implicados en el proceso y realizara
los cambios que estime pertinentes para adecuar el proceso al nuevo curso. La
Comisién de Coordinacion de la Informacién validara los cambios propuestos en el
procedimiento que seran finalmente sancionados por el Rector.

Realizadas dichas mejoras, se incorporaran los cambios realizados en el procedimiento.
La Comisidon de Coordinacioén de la Informacion registrara el nuevo procedimiento y lo
difundird ala comunidad universitaria, con especial atencion a todos los afectados para
su aplicacion y archivara el procedimiento antiguo como se indicé anteriormente.
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9.5.8. CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

El titulo de Master que se somete a verificacion es de nueva implantacién en la
Universidad, considerandolo un componente fundamental de su oferta educativa en
consonancia con su concepcion y objetivos formativos. Por ello, la Universidad pretende
dotar de estabilidad y consistencia a sus nuevas titulaciones, asumiendo la necesidad
de contar con un periodo razonable para el pleno despegue de todas sus
potencialidades y la completa consolidacion del modelo educativo que aplican.

No obstante, la Universidad ha establecido un procedimiento para regular, por una
parte, los diferentes escenarios y criterios que pueden desembocar en la interrupcion
temporal o definitiva de la imparticion de un titulo como el presente titulo de Master
propuesto y, por otra, los mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con los estudiantes matriculados en este titulo y ofrecerles una alternativa
viable en tales casos.

Como se ha descrito en el apartado 9.2 de la presente Memoria, el titulo de Master
propuesto, al igual que los demas titulos impartidos en IE Universidad, esta sujeto a
procedimientos internos de seguimiento y revisibn. Ademas, cada 6 afios, el titulo se
someterd a la evaluacion externa para la Acreditacién por parte de la Agencia de
calidad que se determine.

CRITERIOS DE SUSPENSION O EXTINCION DEL TiTULO

La Universidad se reserva el derecho de extinguir o no activar el titulo mediante un
mecanismo que se aplicara en la consideracion de los siguientes supuestos:

e La no superacion del proceso de Acreditacion tras obtener un informe
desfavorable conforme al procedimiento establecido en el art. 27 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

e La necesidad de realizar modificaciones en el plan de estudios que produzcan
un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo previamente inscrito en el RUCT
de manera que se trate de un nuevo plan de estudios en el sentido previsto en
el art. 28 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

e No conseguir superar en dos promociones seguidas un numero de corte de
alumnos de nuevo ingreso para que el programa tenga viabilidad econémica.
El nimero minimo establecido por el Consejo Directivo de la Universidad para
esta titulacion sera de 7 alumnos, con excepcion de los datos de matricula
obtenidos en el periodo inicial de implantaciéon del titulo por las dificultades
inherentes a su propia novedad.

e NoO conseguir superar un numero de corte de alumnos de nuevo ingreso para

implantar las metodologias de ensefianza-aprendizaje propuestas y, por tanto,
no poder garantizar la calidad de docencia.
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e No superar las exigencias de calidad para programas formativos, tal y como se
establecen en la normativa de garantia interna de calidad de la propia
Universidad, en concreto los indicadores estratégicos de la ratio minima
establecida durante cuatro afios consecutivos en la tasa de graduacion,
abandono y eficiencia y el tiempo medio de duracién de los estudios.

e Constatar carencias graves en la imparticion de las ensefianzas o insuficiente
disponibilidad de recursos humanos (personal docente o de administracion y
servicios) o materiales (equipos o infraestructuras) en relacion a las condiciones
adecuadas y previstas en la disefio del titulo durante cuatro afios consecutivos.

e Constatar que el titulo no se ajusta a los cambios en el entorno socio-econémico,
cambios legislativos u otros factores que podrian implicar grandes
modificaciones en el programa o en los recursos necesarios para garantizar su
continuidad.

¢ No existir un mercado laboral adecuado para los egresados debido a cambios
socio-econoémicos o legislativos sobrevenidos.

¢ No alcanzar la ratio minima establecida y experimentar una evolucion
descendente de la insercion laboral de los titulados durante dos promociones
consecutivas.

e A peticion del Centro, del Rector o del Consejo Directivo de la Universidad o de
las autoridades nacionales o autonémicas competentes.

La aplicacién de estos criterios determinard el alcance de lareaccion de la Universidad:

e El incumplimiento de alguno de ellos planteara la revision del titulo y la
posibilidad de su suspension temporal.

e El incumplimiento sistematico de varios de los criterios establecidos podria dar
paso a la posibilidad de extincion del titulo.

Conforme a las Normas de Organizaciéon y Funcionamiento de la Universidad, la
valoracién del alcance de los supuestos constatados y la decision al respecto
corresponde al Consejo Directivo de la Universidad.

LA EVALUACION Y SUS CONSECUENCIAS EN LA VIGENCIA DEL TiTULO

Como ya se ha mencionado en relacion al establecimiento de un sistema de garantia
de la calidad de la ensefianza, estan previstos mecanismos para el seguimiento anual
del desarrollo del nuevo titulo de Master propuesto y el establecimiento de un
mecanismo para su revision a los tres afios de la entrada en aplicacion del nuevo titulo.
Con la experiencia acumulada por la aplicacién sucesiva del nuevo plan de estudios,
el Comité de Revisibn que se establezca al efecto podra emitir una valoraciéon
adecuada sobre la continuidad de la titulacién. Las conclusiones derivadas del
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procedimiento de revisibn del titulo a los tres afios de su implantacién seran
fundamentales para considerar la suspensién o eventual extincion del titulo.

Asi mismo, la evaluacion prevista a los seis afios de su implantacion para obtener la
acreditacion del titulo por la agencia de acreditaciéon competente sera determinante
para la suspension del mismo en caso de no superarse dicho proceso de evaluacion.

En el caso de que alguna de estas evaluaciones sea negativa, se podra originar la
situacion de suspension temporal del titulo, y si ésta no es subsanada en el periodo
adecuado, la extincion definitiva del mismo.

1.- La no superacion de la Acreditacion

La obtencidon de un informe desfavorable en la evaluacion realizada a los 6 afios de la
inscripcién del titulo en el RUCT, supone una suspension temporal del titulo. Durante el
afo de que se dispone para subsanar las deficiencias detectadas, la Comision de
Garantia de Calidad del Centro (CGCC) sera la encargada de:

e Velar por la subsanacién de las deficiencias detectadas.

e Atrticularla creacion de grupos de mejora destinados a identificar y llevar a cabo
las propuestas de mejora realizadas por parte de la Comision de Garantia de
Calidad del Titulo (CGCT).

e Solicitar asistencia a cualquier érgano cuya intervencion resulte conveniente y
necesaria y de cualquier otra accidon encaminada a superar la situacion.

Transcurrido el periodo y entregado el informe de subsanacién, la agencia de
acreditacion competente volvera a repetir el proceso de evaluacion para la
Acreditacion, ante el que otro informe desfavorable significara la extincion definitiva del
titulo.

2.- La modificacién sustancial del titulo

Cuando se considere que el titulo necesita modificaciones que produzcan un cambio
apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo, principalmente como consecuencia
del procedimiento de revision del titulo, se procedera a actuar como corresponde a un
nuevo titulo iniciandose nuevos procesos de verificacion, autorizaciéon e inscripcion.

3.- La suspension temporal del titulo
La suspension temporal del titulo significara la no admision de alumnos de nuevo ingreso
en el mismo, sin afectar a los ya matriculados, para los cuales la Universidad garantizara

la posibilidad de continuar con esos estudios en condiciones adecuadas y efectivas de
calidad.
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4.- La extincion definitiva del titulo

La extincion definitiva del titulo sera efectiva en el curso inmediatamente posterior al
cual se ha producido la decision de extincion, de manera que no podran ofertarse
plazas de nuevo ingreso, garantizando para los estudiantes existentes el adecuado
desarrollo efectivo de las ensefianzas hasta su finalizacion.

PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION O CIERRE DE PROGRAMAS FORMATIVOS

El proceso previsto en el Procedimiento de Suspension o Cierre de Programas Formativos,
integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad, contempla
las siguientes etapas:

1.- Cada curso académico el Coordinador de Calidad del Titulo (CCT) recogera los
resultados del aprendizaje asi como otros indicadores que muestren la evolucién de las
actividades docentes directamente relacionadas, con especial atencién a aquéllos
establecidos como objetivos de calidad de obligado cumplimiento. Este seguimiento se
completard con un analisis del estado de los recursos humanos y materiales asociados
al titulo, elaborandose con toda esa informacién un Informe de Resultados del titulo que
sera aprobado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT).

Cada tres afios, el titulo serd sometido a un procedimiento de revisibn por un Comité de
Revisibn compuesto, como se ha expuesto en el apartado 9.2 de la presente Memoria,
por personalidades externas a la Universidad, que propondra las medidas necesarias
para mejorar y, en su caso, modificar el programa formativo del titulo.

2.- En el caso de detectarse deficiencias graves en alguno de los dos mecanismos
previstos, se informara a la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que
establecera las medidas oportunas para mejorar y corregir esa situacion. El titulo entrara
en un periodo de especial supervision cuya duracion sera establecida, junto a los
objetivos de calidad, por la Comisién de Calidad de la Universidad y aprobada por el
Consejo Directivo.

Durante ese periodo, la CGCT prestara especial interés a los resultados alcanzados por
el titulo. La CGCT podra solicitar y articular la creaciéon de grupos de mejora destinados
a identificar y llevar a cabo las propuestas de mejora necesarias.

3.- Si transcurrido el periodo de especial supervision los resultados siguen sin cumplir
los objetivos y la tendencia se considera no subsanable, la CGCC elevara la propuesta
de suspension temporal o extincion definitiva del titulo a la Direccién del centro quien,
previa consulta a la Direccion de la titulacion, propondra a su vez la medida
correspondiente al Rector para elevarla, con su acuerdo y tras deliberaciéon en el
Comité Rectoral, a la consideracion del Consejo Directivo.
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4.- Por otro lado, si se constata que las propuestas de modificacion implican un
cambio en la naturaleza y objetivos del titulo, la CGCC propondra de sustitucion del
titulo por uno nuevo y el inicio de un nuevo proceso de verificacion con la consiguiente
extincion del titulo vigente a la Direccion del Centro quien, previa consulta a la Direccion
de la titulaciéon, propondra a su vez la extincidbn al Rector para someterla, con su
acuerdo y tras deliberacion en el Comité Rectoral, a la consideracion del Consejo
Directivo.

5.- Corresponde al Consejo Directivo de IE Universidad la decision final motivada de
suspender temporalmente el titulo o extinguirlo de forma definitiva con la consiguiente
baja en el RUCT y la pérdida del caracter oficial y de la validez en todo el territorio
nacional de la titulacién, previa constatacién de:

e La confirmacion del informe negativo definitivo de acreditacion.
e lasolicitud del Rector a instancia de la Direccidn del centro correspondiente.

e La solicitud de las autoridades nacionales o autondmicas competentes con
fundamento en un acto normativo.

6.- Una vez decidida la suspension temporal del titulo o su extincion, y tras cumplir
con las comunicaciones preceptivas a las autoridades competentes, desde el
Rectorado se procedera a:

¢ Informar a toda la comunidad universitaria de la decision del Consejo Directivo
y, en concreto, a los érganos universitarios relacionados con la titulacion a
extinguir.

e Definir los criterios para establecer las garantias necesarias a los estudiantes que
estén cursando estudios que se extinguen y transmitirlos al centro donde se
imparte la titulacion.

e Atribuir a la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad el seguimiento
de las acciones docentes de los alumnos matriculados en el titulo extinguido.

7.- Sobre esta base, la Direccion del Centro donde se imparte el titulo establecera
los mecanismos necesarios para facilitar el desarrollo de las ensefianzas a extinguir para
aquellos alumnos que se encuentren matriculados, haciendo publica todas estas
medidas que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

— No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo.

— Lasupresion de la imparticion de la docencia presencial.

— La imparticibn de acciones tutoriales y de orientacidon especificas a los
estudiantes.

— El derecho a la evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por la
normativa académica de permanencia.
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SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO

Aunque no se definen indicadores concretos, en caso de producirse la extincion de un
titulo oficial en el que existen estudiantes matriculados, la Direccion de la titulacion
establecera los mecanismos oportunos para realizar un seguimiento de la implantaciéon
y desarrollo de acciones tutoriales y de orientacion especificas, manteniendo los analisis
habituales sobre el desarrollo de la docencia y la evaluacion de la misma. La CGCT
velara especialmente por el cumplimiento de los objetivos de calidad de obligado
cumplimiento, y propondra las medidas de mejora que sean necesarias.

La CGCC sera la encargada de liderar y apoyar los procesos de evaluacion externa
para la Acreditacibn como ya se ha mencionado, siendo responsable de realizar el
seguimiento de las actividades propias de estos procesos y de articular las mejoras
necesarias que fuesen requeridas para superar una eventual suspension temporal del
titulo.

GARANTIAS DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL TITULO

En el caso de suspensidon o cierre del titulo, la Universidad adoptara todas las medidas
para garantizar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados
y ofrecerles alternativas para continuar y/o terminar sus estudios. Desde el Comité
Rectoral, se disefiara e implantara un plan de actuacién especifico para salvaguardar
los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados en el mismo,
siguiendo los siguientes criterios:

¢ La Universidad informar& a los estudiantes de la suspension o extinciéon del titulo
gue estan cursando. En el caso de las titulaciones de Master con una dotacion
de 60 ECTS y una duracion de un curso académico, como es el presente titulo
propuesto, no se considera conveniente prever medidas para un posible acceso
a otras titulaciones, sino que se impulsara la consecucion del titulo en el marco
temporal determinado por las normas de permanencia.

¢ Los estudiantes que estén cursando una titulacion de Master afectada por esta
situacion tienen la garantia de poder terminar de cursarla con un adecuado y
efectivo desarrollo de las ensefianzas propias del titulo.

e La extincion del plan de estudios se llevara a cabo a partir del curso académico
siguiente al de la decisibn de suspensidn o extincién, salvo que, por motivos
debidamente justificados y previa constatacion de la gravedad de la situacion
y de la suficiencia de las garantias previstas para los estudiantes afectados, el
Consejo Directivo, previo informe del Comité Rectoral, decida con caracter
excepcional la suspension o extincion inmediata.
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La extincidbn del titulo de Master implicara que la ensefianza presencial
correspondiente dejara de impartirse el curso siguiente al de la decision del
Consejo Directivo. Los estudiantes seguiran disponiendo de las convocatorias
previstas por las normas de permanencia de la Universidad para superar las
materias.

Realizadas estas convocatorias, aquellos alumnos que no hubieren superado las
pruebas no podran obtener el titulo de Master correspondiente. No obstante, los
créditos obtenidos por la superacién de materias del plan de estudios del titulo
afectado constaran en su expediente académico y podran ser objeto de
reconocimiento. En caso de que alguno de estos alumnos desee realizar otros
estudios en la Universidad en cualquier otra titulacion de la misma rama de
conocimiento que la titulacion suprimida, los créditos cursados seran
reconocidos segun la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
de la Universidad.

Si el titulo de Master extinguido es reemplazado por otro similar, la Universidad
establecera un sistema para facilitar alos alumnos que no obtuvieron la titulaciéon
el paso a los nuevos estudios, con previsibn de las equivalencias entre las
materias del plan desaparecido y del nuevo conforme al sistema de adaptacion
previsto en él.

En todo caso, la Universidad garantizara en cada caso y atendiendo a la
naturaleza del titulo de Master, al numero de alumnos matriculados y al claustro
disponible, el desarrollo de acciones especificas de tutoria y orientacion
académica para los alumnos con materias pendientes del plan de estudios de
los titulos extintos.
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