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INTRODUCCION

El disefio de las ensefianzas segun el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales incluye la
definicion de un sistema interno de garantia de calidad (en adelante SIGC) que defina
como se recoge informacion sobre la implantacion del titulo, cémo se analiza y cobmo
es tenida en cuenta para la toma de decisiones, todo ello enmarcado en un contexto
de mejora continua que permita aumentar la calidad de los estudios ofertados.

Desde la implantacion de las nuevas ensefianzas oficiales en el curso 2007-2008, la
Universidad ha ido realizando adaptaciones en el SIGC como consecuencia de la
experiencia obtenida en la implementacion del mismo.

Durante el curso 2014/2015 se ha realizado una revision del sistema para adecuar el
disefio establecido teniendo en cuenta la informacién obtenida a través de estos afos
de implantacién. En este documento se recoge el nuevo disefio que tiene como
principal objetivo simplificar y optimizar el disefio anterior.

La informacidon tenida en cuenta para realizar la revision del sistema proviene de
diferentes fuentes:

e Losinformes externos de seguimiento

e Losinformes internos de seguimiento

e Losinformes de evaluacién para la renovacion de la acreditacion

e La Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado

e El Student Government (la representacion de estudiantes)

¢ Losresponsables de los diferentes servicios que tienen relacion con el SIGC

e Documentos y seminarios sobre los sistemas de garantia de calidad en la
educacioén superior

El responsable de la ordenacion académica, asistido por la Direccion de Calidad y
Acreditacion, ha realizado unas propuestas de modificacién del SIGC que fueron
analizadas en la Comisibn de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la
Universidad y que han sido aprobadas por el Comité Rectoral y el Comité Directivo.



9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PLAN
DE ESTUDIOS

La Universidad, en funcion de su concepcion, objetivos, dimension y estructura, ha
optado por el establecimiento de un sistema Unico de garantia de calidad de la
enseflanza para todos sus titulos de Grado, en estrecha coordinacién con el responsable
de la ordenacion académica, a cargo de la Unidad de Calidad y Acreditacion de la
Universidad.

La unicidad del SIGC no es impedimento para que esté concebido con la suficiente
flexibilidad que permita una aplicacion adaptada a las caracteristicas propias de cada
titulo, del mismo modo que la asignacion de las responsabilidades de las autoridades
intervinientes en el sistema facilita la coordinaciéon de los responsables y garantiza una
distribuciéon ponderada de las funciones respectivas.

Se diferencian dos niveles de intervencion en el SIGC de la Universidad aplicable al
presente titulo.

1. Intervencién de 6rganos de la Universidad.
2. Intervencién de érganos especificos del titulo.
9.1.1. INSTANCIAS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD RESPONSABLES DEL SIGC

A continuacion se concreta la intervencion de las instancias generales de la Universidad
en cuando al disefio, implantacion, desarrollo y modificacion del SIGC de la Universidad.

Conforme ala estructura establecida por las Normas de Organizacion y Funcionamiento
de IE Universidad, en el SIGC de la Universidad intervienen:

e Organos generales de gobierno de la Universidad:

- Organo unipersonal: El Rector

- Organos colegiados: El Consejo Directivo y El Comité Rectoral
o Organos especificos de la calidad en la Universidad:

- Organos unipersonales: responsable de la ordenacion académica,
Direccién de Calidad y Acreditacién, y Direcciones de Grado.

- Organo colegiado: Comision de Garantia de Calidad de los titulos de
Grado.



e Organos asociados a los procedimientos de calidad en la Universidad:

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Vicerrectorado de Claustro

- El Defensor Universitario

- La Direccién de Planificacion

- Movilidad Internacional

- El Departamento de Carreras Profesionales
- La Secretaria General de la Universidad

- Larepresentacion de estudiantes

Sin realizar un desarrollo exhaustivo del esquema expuesto, a continuacion se indican
las intervenciones mas relevantes de los érganos mencionados en materia de calidad,
con una especial atencién alos érganos creados especificamente para atender al SIGC
de la Universidad.

El Rector es la maxima autoridad académica de la Universidad a quien corresponde la
direccidn, coordinacion y supervision de la actividad académica. Para ello nombra a
los responsables de los diversos vicerrectorados establecidos
(http://www.ie.edu/es/universidad/por-que-ie-university/direccion/organizacion/) que
conforman el Comité Rectoral junto a otros directivos de diversos ambitos.

El Rector esta asistido por el Comité Rectoral, que es el drgano colegiado superior de
caracter académico que asesora al Rector para el estudio, deliberacion y coordinacion
de las cuestiones relativas a la gestion académica de la Universidad, en la cual el SIGC
es una de las maximas prioridades.

El Consejo Directivo es el 6rgano colegiado superior de caracter normativo y ejecutivo
y asume las maximas facultades de gobierno y administracion de la Universidad. En este
sentido, juega un papel fundamental en la creacioén, implantacion, revisién y eventual
suspension o extincion de las titulaciones con claras implicaciones en algunos
procedimientos del SIGC, como son, entre otros, las practicas externas, la movilidad, la
insercion laboral, la satisfaccion e implicacion de los agentes externos en las titulaciones
o las acciones de informacion.

Especial consideracion merece la institucion del Defensor Universitario, que debe asumir
de forma explicita un papel fundamental en los sistemas de garantia de calidad por el
compromiso que tienen los Defensores Universitarios con la mejora de la calidad y por
su importancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestion de las
universidades.

El Student Government es el 6rgano de representacion y participacion de los estudiantes
a nivel de Universidad. Se constituye como un érgano de rendicién de cuentas al que
la universidad proporciona informacion sobre los aspectos mas relevantes para contar
con la opinién de los estudiantes en el establecimiento de las propuestas de mejora
anuales que son una herramienta muy importante en el establecimiento de una cultura
de calidad.


http://www.ie.edu/es/universidad/por-que-ie-university/direccion/organizacion/

ORGANOS ESPECIFICOS DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
VICERRECTORADO RESPONSABLE DE LA ORDENACION ACADEMICA

En el seno del Rectorado, el Vicerrectorado responsable de la ordenacion académica,
en comunicacién permanente con los otros vicerrectorados, es el responsable del
disefio, aplicacion y seguimiento del SIGC de la Universidad, a través de las siguientes
funciones:

e Asumir el liderazgo y las responsabilidades que se derivan de las actuaciones
correspondientes a la aplicacion del SIGC de la Universidad.

e Representar a la Universidad en todas las instancias de calidad a nivel
internacional, nacional y regional y mantener una comunicacion permanente
con las agencias de calidad existentes a cada nivel.

e Coordinar las acciones de calidad de la Universidad con otras instituciones de
educacion superior potenciando la cooperacion a nivel internacional, nacional
y regional.

o Dirigir la participacion de la Universidad en las acciones de calidad organizadas
por las agencias de calidad u otras instituciones de educacioén superior a nivel
internacional, nacional y regional y supervisar la intervencion de los servicios de
la Universidad implicados.

e Fomentar la implicaciéon de la comunidad universitaria en el SIGC de la
Universidad, manteniendo una interlocucion permanente con los estudiantes,
personal docente y de apoyo y de otros colectivos implicados en las titulaciones
impartidas en la Universidad.

e Presentar las propuestas de la politica y los objetivos de calidad de la Universidad
y de todas las actividades vinculadas a los mismos.

e Presidir la Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado y organizar
sus actividades en el ejercicio de las funciones establecidas.

e Garantizar la circulacion de instrucciones e informaciones entre el Comité
Rectoral como maxima autoridad colegiada académica, y las respectivas
direcciones a través de la Comision de Garantia de Calidad de los titulos de
Grado, como 6rgano colegiado de coordinacion.

e Requerir a las direcciones de los centros, titulos y servicios generales de la
Universidad el cumplimiento de las responsabilidades derivadas de la aplicacion
del SIGC en sus respectivos ambitos de actividad.



e Aprobar los planes o acciones de mejora de los titulos con base en los diversos
informes presentados, relativos a los diferentes procedimientos previstos en el
SIGC vy, en su caso, sancionar la ejecucion de las acciones de mejora
previamente adoptadas.

El Vicerrectorado responsable de la ordenacién académica mantiene abiertos canales
de comunicacién permanentes con los diferentes colectivos implicados en el SIGC de
la Universidad al objeto de conocer y, en la medida de lo posible, poder satisfacer sus
expectativas mediante las acciones de mejora necesarias para facilitar la realizacion
de sus actividades en la consecucioén de los objetivos de calidad establecidos. Por ello,
este Vicerrectorado asegurara contactos y reuniones regulares, al menos en dos
ocasiones en cada curso académico, con representantes de:

e Los estudiantes a través de los representantes estudiantiles.
e El personal docente y de apoyo.

e Los colectivos implicados en las titulaciones impartidas en la Universidad
(Direcciones de Grado, Secretaria General y Movilidad).

Asi mismo, el responsable de la ordenaciéon académica procurara asociar al Defensor
Universitario de la Universidad a todos los procesos de calidad en la medida que no
interfiera en las condiciones de imparcialidad y equidad necesarias para el ejercicio de
sus funciones. En todo caso, mantendra una informacién continua sobre las iniciativas
emprendidas en este ambito.

DIRECCION DE CALIDAD Y ACREDITACION

Dependiendo del Vicerrectorado responsable de la ordenacion académica se ha
establecido la Direcciéon de Calidad y Acreditacion que se configura como la unidad
técnica de calidad de la Universidad encargada de los aspectos operativos y practicos
relativos al disefio, aplicaciéon y seguimiento del SIGC de la Universidad, asi como de la
coordinacion de todos los 6érganos y agentes implicados, a través de las siguientes
funciones:

e Planificar las actuaciones a desarrollar en el marco de la politica y los objetivos
de calidad aprobados, asegurando el cumplimiento del SIGC y de los requisitos
y condiciones contenidas en la Memoria de verificacion del titulo, y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

e Proponery llevar a cabo larealizacion de las acciones formativas que en materia
de garantia de calidad procedan en cada momento para asegurar un
adecuado conocimiento por parte de los estudiantes, personal docente y de
apoyo de la Universidad y de otros colectivos implicados en los titulos, de la
politica y los objetivos de calidad y de las actuaciones acordadas en este
marco.



e Orientar, junto a las Direcciones de Grado, las actuaciones de los coordinadores
de calidad de los grados.

e Coordinar las campafias de realizacion y recogida de las diversas encuestas
previstas por los procedimientos establecidos en el SIGC para disponer de
informacion y evidencias sobre los indicadores de seguimiento.

e Analizar los resultados y proponer, a la instancia competente, propuestas de
mejora en las actividades relacionadas con:

- Losresultados del aprendizaje

- Laevaluaciéon de la actividad docente

- Las practicas externas

- La movilidad de los estudiantes

- Lasatisfaccion con la ensefianza de los estudiantes

- Lainsercién laboral

- Lasatisfaccion con la formacion de los egresados

- Lasatisfaccion del personal docente y de apoyo con la titulacion
- La atencion de las sugerencias y reclamaciones

e Revisar peribdicamente la aplicacion del SIGC y formular, cuando proceda,
propuestas de modificacién a las instancias competentes.

e Establecer el catalogo de indicadores de calidad que deben tomarse en
consideracién en el ambito del titulo, entre los que destacan los indicadores del
Sistema Integrado de Informaciéon Universitaria del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS DE GRADO

La Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado es el érgano colegiado y
general que gestiona la aplicaciéon del SIGC de la Universidad en los titulos de Grado.

Funciones de la Comisién
Una enumeracion no exhaustiva de las funciones de la Comisiéon es la siguiente:

e Aprobar la politica y los objetivos de calidad de la Universidad para su
ratificaciéon por el Comité Rectoral.

e Planificar y supervisar la realizacion de las acciones formativas que en materia
de garantia de calidad procedan en cada momento, necesarias para asegurar
un adecuado conocimiento por parte de los estudiantes, personal docente y de
apoyo de la Universidad y de otros colectivos implicados en las titulaciones
impartidas, de la politica y los objetivos de calidad y de las actuaciones
acordadas en este marco.



e Supervisar el funcionamiento del SIGC de la Universidad y proponer al Comité
Rectoral, en su caso, las posibles modificaciones resultantes de los procesos de
mejora internos o de las recomendaciones de las agencias de calidad.

e Dirigir la gestion del SIGC de la Universidad en cada curso académico
organizando las campafas de realizacion y recogida de los diversos instrumentos
de evaluacioén previstos en los procedimientos establecidos en el SIGC para
disponer de informacion y evidencias sobre los indicadores definidos.

e Aprobary analizar los resultados de los informes anuales de seguimiento y de los
informes de evaluacioén para la renovacion de la acreditacion.

e Cualquier otra funcion relacionada con la calidad que afecte a la Universidad.

Composicion de la Comision
Esta Comisidbn esta compuesta por:
¢ Miembros Permanentes:

- Elresponsable de la ordenacion académica, que actuara como Presidente.
- El Vicerrector de Estudiantes o persona en quien delegue.

- Las Direcciones de cada uno de los titulos de Grado.

- La Direccién de Calidad y Acreditacion.

- La Direccion de Planificacion

e Miembros Ejecutivos:

En funcion de los temas a tratar y en relacion con cuestiones especificas y técnicas,
participaran en condicion de miembros de pleno derecho de la Comisién, de forma
individual o conjunta las direcciones de los servicios implicados.

Nombramiento y cese de los miembros de la Comisién

Los miembros de la Comisién adquieren su condicidn en razén del ejercicio de las
funciones que desempefian, por lo que se garantiza la continuidad institucional sin
dependencia de las condiciones personales. El caracter de esas funciones determina
precisamente la condicion de miembro permanente o ejecutivo de la Comision.

En estas condiciones, los miembros de la Comisibn Gnicamente podran cesar en sus
funciones por:

e Cese en el gjercicio de las funciones que otorgaban la representacion.
e Asuncion de funciones incompatibles con el desempefo de su cargo.



e Decision del Rector por encontrarse en alguna situacion que comprometa su
independencia y disponibilidad para el ejercicio de sus funciones o por
constatarse el incumplimiento reiterado de sus deberes y obligaciones como
miembros de la Comision.

En circunstancias excepcionales y en respuesta a algunos de los supuestos de cese
mencionados, el Rector podra designar a un miembro con caracter interino en lo que
se procede a la designacion del cargo en las funciones que determinan la pertenencia
ala Comision.

Normas de funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad de los titulos de
Grado

La Comisién se reline una vez por semana durante el periodo lectivo.

Su configuracidon en una doble formaciéon de miembros permanentes y otra con la
adicion de alguno o todos de los miembros ejecutivos permite el objetivo de la
efectividad en su funcionamiento, de manera que el contenido de los temas a tratar
defina su composicién sin incurrir en formalismos innecesarios. Asi, frente a la
permanencia del ndcleo académico central, directamente vinculado al desarrollo de
los planes de estudio de los titulos, se introduce la alternancia en la presencia de los
representantes de los servicios integrados en el conjunto de los programas formativos y
que superan el marco estricto a los titulos. Estos miembros ejecutivos podran participar
en las reuniones por decision de la Comisibn a propuesta del responsable de la
ordenacion académica o de los propios responsables de los servicios implicados.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se adjuntara a la
convocatoria de reunién. El Presidente podra admitir para su inclusion en el orden del
dia toda propuesta realizada por cualquiera de los miembros de la Comision, formulada
por escrito con la suficiente antelacion respecto a la fecha de la reunion, debiendo
justificar adecuadamente ante el plenario el eventual rechazo de la propuesta. El
Presidente atenderd con especial atenciéon las solicitudes de intervencién en las
reuniones de los miembros ejecutivos de la Comision.

Para que la Comision pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente se
requerira la presencia de un nimero de miembros que sumen al menos un miembro mas
de la mitad de sus miembros en primera convocatoria, y de al menos un miembro mas
de un tercio de ellos en segunda. Entre ambas convocatorias debera transcurrir un plazo
minimo de una media hora.

La Comision adoptara sus decisiones por voto favorable de dos tercios de sus miembros,
decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de empate.

Los miembros de la Comisién observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates de caracter confidencial, en aplicacion de la normativa
vigente de la Universidad o por acuerdo, tomado al efecto, por la propia Comision.



El Secretario de la Comisidon levantara acta de cada sesidn celebrada, enviando un
proyecto de la misma a todos los componentes de la Comisién que dispondran de una
semana para proponer correcciones. En caso contrario se considerara aprobada.

Grupos de mejora

La Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad, bien por
propia iniciativa o a propuesta de alguna Direccion, podra redefinir los objetivos de
mejora y/o proponer la creacion de grupos de mejora para atender a la resoluciéon de
areas susceptibles de mejora previamente identificadas como consecuencia tanto de
alguno de los procesos de evaluacidon del propio SIGC como de las sugerencias o
reclamaciones planteadas desde alguno de los colectivos implicados en las
titulaciones. La Comisi6bn determinara la composicion, funciones y duracion de los
citados grupos de mejora, asumiendo la responsabilidad del seguimiento de sus
actuaciones e incorporando las propuestas presentadas a los informes que elabore
sobre la base de los trabajos previos de estos grupos.

La Universidad fomentara la participacion en estas actividades contemplando un
reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada para todos los implicados
en los grupos.

9.1.2. INSTANCIAS DEL TiTULO RESPONSABLES DEL SIGC
DIRECCION DE GRADO

El Rector de la Universidad designa un responsable académico para cada uno de los
titulos nombrandole Director de Grado, el cual, en coordinacion con su equipo, asegura
la coordinacién horizontal y vertical del plan de estudios del titulo, incluida la aplicaciéon
y gestion del SIGC del mismo.

La Direccién del Grado garantiza la aplicacion y el seguimiento del plan de estudios del
titulo en todas sus dimensiones, por lo que también tiene una implicacién importante en
las cuestiones de calidad. En este sentido, conoce y transmite todas las informaciones
relevantes sobre la marcha del plan de estudios y puede someter a la consideracion de
las instancias de calidad constituidas propuestas cualquier decisibn que se deba
adoptar sobre las cuestiones de calidad.

En el marco de la aplicaciéon del SIGC en el titulo de su responsabilidad, la Direccion del
Grado puede designar un Coordinador de Calidad del Titulo (CCT), para que asuma la
aplicacion y seguimiento del SIGC en el programa formativo del titulo, dentro de su
equipo.

La Direccion del Grado y su equipo, asumen la gestion y desarrollo progresivo del plan
de estudios del titulo. En materia de calidad, realiza las siguientes funciones:
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e Colaborarenla gestiony el analisis de la informacion derivada de los indicadores
de calidad de la ensefianza establecidos, incluidos los relativos a los resultados
de los procesos de evaluacidn sobre calidad del profesorado y los informes de
evaluacion de las practicas externas y la movilidad.

e Preparar informes periédicos y, en su caso, planes de mejora para su
consideracién por las instancias competentes de la titulacion y de la Universidad.

e Proponer, en su caso, reformas del plan de estudios para su consideracién por
las instancias de la titulacion y de la Universidad establecidas dentro del marco
del Procedimiento de seguimiento y mejora del titulo.

e Coordinar el conjunto de actuaciones que implica el procedimiento de
seguimiento anual del titulo.

e Aplicar en el &mbito de su titulacién los planes de mejora y la creacion temporal
de grupos de mejora.

COORDINADOR DE CALIDAD DEL TITULO

La Direccion del Grado podra nombrar un Coordinador de Calidad del Titulo (CCT) entre
los profesores con dedicacidn plena, asumiendo las responsabilidades en materia de
gestion de la calidad. En el caso de que no exista tal nombramiento, sera el Director de
Grado el que asuma las funciones aqui descritas.

El Coordinador sera el encargado de asegurar laimplantacion, seguimiento, evaluacion
y mejora del SIGC mediante la ejecucién de los diferentes procesos identificados en el
SIGC y la recepcidon, andlisis y transmision de los resultados de los mismos, en
coordinacion con las instancias de calidad establecidas.

Entre las responsabilidades del Coordinador, ademas de las contempladas en los
diversos procedimientos del SIGC o las que, en su caso, le sean asignadas

posteriormente, se destacan:

e Asegurar el establecimiento, aplicaciéon y continuidad de los procedimientos
necesarios para el desarrollo del SIGC en el ambito del titulo.

¢ Informar a la Direccion y al Equipo de coordinacion del titulo sobre el desarrollo
del SIGC y de cualquier necesidad de mejora que se proponga.

e Elaborar, siguiendo las indicaciones de la Direccion del Grado, el informe anual
de seguimiento del titulo.
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e Difundir el conocimiento del SIGC entre los distintos colectivos implicados en el
titulo (responsables académicos, estudiantes, personal docente y de apoyo,
agentes externos), mediante la puesta en marcha de acciones formativas
previamente aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad de los titulos
de Grado, asi como fomentar la implicacion de estos colectivos en las
actividades dirigidas a garantizar y mejorar los objetivos de calidad de la
titulacion.

9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

La Universidad asume su plena responsabilidad respecto a la calidad de las ensefianzas
que en ella se imparten y se propone garantizar la calidad de la docencia y la
cualificacion y competencia de su profesorado, elaborando y aplicando los
procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del
profesorado previstos en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

9.2.1. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ENSENANZA

El objetivo de la Universidad es la excelencia, tanto en el cumplimiento de su mision
como, mas especificamente, en sus ambitos competenciales de docencia,
investigacion, oferta de servicios y transferencia y extension cultural. Para ello se plantea
la calidad, entendida como satisfaccion de requisitos, tanto en los procesos que
desarrolla como en sus resultados. Los marcos de referencia son el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior y el Sistema Universitario espafiol.

IE Universidad ha adquirido el compromiso de ofrecer a sus alumnos, claustro y a todos
aquellos que forman parte de su comunidad académica el entorno de aprendizaje que
necesitan para experimentar una transformacioén personal que les permita configurar el
mundo.

I[E Universidad es una universidad dirigida a aquellos alumnos que conciben el
aprendizaje como una forma de vida y se muestran abiertos al mundo y al poder de
transformacioén de la educacion superior. Por tanto, el objetivo es ofrecer al estudiante
una comunidad universitaria que gire alrededor del alumno y donde éste encuentre una
experiencia personalizada dentro de un ambiente abierto al mundo y que acoge una
rica diversidad de personas, ideas y planteamientos.

Con su espiritu humanista, su caracter emprendedor, su visibn innovadora y su atenciéon
al rigor académico, IE Universidad apuesta por el compromiso de formar a los
profesionales y a los expertos que marcaran la diferencia en la sociedad. Nuestro
enfoque practico del aprendizaje comienza ya en el aula y continda en distintos lugares
del mundo con el objetivo de preparar al maximo a los alumnos de IE Universidad para
gue se conviertan en profesionales internacionales.
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En este sentido, se establecen los siguientes objetivos:

9.2.2.

Preparar y formar titulados idéneos, otorgando las competencias profesionales
necesarias para el ejercicio de sus respectivas actividades con un enfoque
innovador, de rigor cientifico y de relevancia practica en un entorno
internacional y con especial énfasis en el emprendedurismo.

La imparticion de nuevas especialidades y materias de estudio e investigacion,
en una continua linea de adaptacion a las demandas profesionales presentes 'y
futuras, de forma que pueda dar respuesta a las necesidades de la sociedad en
la medida que se vayan creando.

La integracion interdisciplinaria de los saberes.

Garantizar la calidad de los titulos ofertados a través de procesos de evaluacion
y mejora.

Establecer una sistematica de actuacion, recogida de informacién, evaluacion
y revision, que permita tomar decisiones mejor fundamentadas y mas eficaces.

Promocionar la mejora continua y la innovacion.
Participar en procesos de garantia de calidad externa que permitan acreditar

la calidad institucional de IE Universidad y de los programas ofertados.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

Actualmente, la Universidad cuenta con diversos procedimientos dirigidos a garantizar
la calidad de la formacién universitaria cubriendo una pluralidad de ambitos
mencionados a lo largo de la presente Memoria, tales como:

Disefio y planificacion de la oferta formativa y de las titulaciones, asi como de su
desarrollo.

Admisidn y matriculacion de los estudiantes, previa definicion de un perfil de
ingreso.

Apoyo y orientacion de los estudiantes.

Evaluacion y control del aprendizaje.

Programas de movilidad y practicas externas.

Orientacion académicay profesional.

Alegaciones, reclamaciones y sugerencias de la comunidad universitaria.
Politica de personal académico y de apoyo a la docencia.

Acceso, formacion, evaluacion y promociéon del personal académico y de
apoyo a la docencia.

Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios.

Informacién sobre el aprendizaje, la insercién laboral y la satisfaccion de los
estudiantes

Comunicacion interna y externa y rendicion de cuentas a la sociedad.

13



Los datos obtenidos en los procesos enumerados son procesados por las direcciones de
los titulos o servicios respectivos que, en una primera fase, los analizan y establecen sus
conclusiones en cuanto a su adecuacion a los objetivos determinados previamente y
las desviaciones detectadas. Estos datos se analizan en las reuniones semanales de la
Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado. La persona responsable de la
ordenacidon académica en la Universidad transmite la informacion a los miembros del
Rectorado en funcién de sus ambitos de competencia para la toma de decisiones
pertinentes.

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL TITULO

La Universidad esta activamente implicada en la aplicacion anual del Procedimiento
de seguimiento externo de las titulaciones desde su inicio a través del programa piloto
establecido por ACSUCYL en el curso académico 2009-2010.

Sin prejuicio de las disposiciones establecidas, la Universidad cuenta con un
Procedimiento para garantizar el seguimiento de los titulos implantados. Asi, la Direcciéon
del Grado, en el marco de las directrices fijadas por el Vicerrectorado responsable de
la ordenacién académica, en colaboracién con la Direcciéon de Calidad vy
Acreditacion, y bajo la supervision del Comité Rectoral, debe realizar un seguimiento
anual de todas las actividades del plan de estudios, de manera que disponga de
medios suficientes de control y de reaccidn para garantizar su adecuado desarrollo.

De este modo, la experiencia constatada en cada curso académico permite adoptar
medidas que, sin alterar su esencia y contenido, faciliten y mejoren la ejecucion del plan
de estudios. Estas medidas se recogen en un plan de mejora en la que se reflejan las
acciones allevar a cabo, el responsable de su seguimiento, el indicador de consecucién
y las fechas de inicio y fin.

En coordinacion con los profesores y tutores, la Direccion del Grado, junto al
Coordinador de Calidad, lleva a cabo el seguimiento del plan de estudios analizando
la informacion disponible y los resultados de diversos indicadores en lo relativo a:

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE
VERIFICACION

Estructura de Direccion y Coordinacion

Estudiantes

Desarrollo de la Planificacion Docente

Desemperio del Profesorado

Infraestructuras, Medios y Recursos Materiales Invertidos
Informacion Publica del Titulo

IR

VALORACION DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

1. Evolucion de los principales indicadores del Titulo
2. Practicas
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3. Movilidad y Relaciones Internacionales
4, Evaluacion de la Satisfaccion de los Agentes Implicados

PRINCIPALES CONCLUSIONES

1. Balance General del Curso
2. Plan de Mejora del Titulo

La evolucion de la totalidad de las actividades desarrolladas en el marco del programa
formativo del titulo con implicacion en las ensefianzas impartidas, alumnado, personal
docente y de apoyo y recursos materiales aparece reflejada en el Informe anual que
elabora el Director del Grado junto al Coordinador de Calidad del Titulo y que, una vez
visto en la Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado, se remite a la
consideracion del Comité Rectoral, disponiendo asi de una informacién directa del
desarrollo del plan de estudios, su repercusidn en los diversos sectores afectados y las
eventuales medidas que sea necesario adoptar.

Asi mismo, las distintas Direcciones pueden presentar al Comité Rectoral, con caracter
inmediato, cualquier incidencia que se produzca durante el curso y que afecte al
desarrollo de los planes de estudios de las titulaciones, al alumnado, profesorado o a la
disponibilidad de los recursos materiales del centro correspondiente.

INDICADORES

Al objeto de comprobar el cumplimiento de las metas predeterminadas inicialmente y
la adecuacion de los resultados de aprendizaje del plan de estudios con los objetivos
de la titulacidon previstos, el informe de seguimiento anual recoge y analiza la
informacién sobre los resultados del aprendizaje y otros indicadores que muestren la
evolucion de las actividades docentes directamente relacionadas con el aprendizaje.

Estos resultados se distribuiran atendiendo a las diferentes tipologias de estudiantes,
considerando asi los estudiantes a tiempo completo o a tiempo parcial, los estudiantes
de acogida, con simultaneidad de estudios, las segundas titulaciones, l0os no
presentados a las pruebas de evaluacion, etc.

Cada curso académico se procedera a la mediciéon, analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje asi como de otros indicadores de seguimiento, control y
evaluacion que muestren la evolucion de las actividades docentes directamente
relacionadas con la titulaciéon. Estos indicadores tendrdn un contenido cuantitativo
cuando se trate de tasas o resultados numéricos, pero también podran adoptar un
contenido cualitativo cuando se trate de datos referidos a encuestas de satisfaccion
y/0 percepcion.

INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS

En este sentido, el punto de partida de este Procedimiento son los indicadores incluidos
en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SlU).
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Con caracter adicional, la Universidad incluird en el analisis de los resultados de
aprendizaje para el seguimiento de sus titulos, los siguientes indicadores
correspondientes al rendimiento académico:

¢ Tasa de rendimiento: esta tasa mostrara la relacién porcentual entre el nimero
total de créditos superados por los estudiantes en el curso académico y el
ndmero total de créditos matriculados en ese afio.

e Tasas de abandono en cada periodo temporal del desarrollo del curso
académico y la consideracioén de sus causas.

¢ Numero de materias que tienen una tasa de rendimiento inferior al 70%.

e Porcentaje de estudiantes y de asignaturas a los que se les aplica la tercera
convocatoria conforme a las normas de permanencia.

Estos indicadores se utilizaran en la doble perspectiva de los procedimientos de
seguimiento y de revision del titulo en funcidn del caracter de su contenido y alcance.

INDICADORES DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Como complemento al analisis y valoracidon de la informacién obtenida sobre los
resultados de aprendizaje a través de los indicadores de resultados académicos
establecidos, la Universidad también considerara, en el seguimiento de sus titulaciones,
una serie de indicadores de garantia de calidad de los respectivos planes de estudios
que permitiran obtener anualmente informacién concreta sobre una serie de factores
directamente vinculados a las titulaciones. Asi, se consideraran, entre otros factores, el
funcionamiento del plan de estudios y su estructura, la organizacién de la ensefianza,
los recursos humanos, las instalaciones e infraestructuras, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el acceso y atencion al estudiante, etc.

Los indicadores de garantia de calidad de la titulacion incluidos en este Sistema son los
siguientes:

e Indicadores relativos a la matricula:

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

- Relacion entre plazas demandadas y plazas ofertadas.

- Via de acceso a los estudios.

- Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacién al curso
académico anterior.

- Procedencia de los estudiantes

e Indicadores relativos a la calidad del profesorado:
- Resultados de las evaluaciones docentes
- Porcentaje de profesorado valorado satisfactoriamente en las encuestas

docentes.
- Porcentaje de doctores que imparten clase en el Titulo.
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e Indicadores relativos a la satisfaccion de los estudiantes:

- Tasa de satisfacciéon general con el plan de estudios y la formacion.
- Tasa de satisfaccion con el profesorado.

¢ Indicadores relativos a la satisfacciéon de los egresados con la formacion:
- Informacién resultante de la encuesta de satisfaccion.

¢ Indicadores relativos a la insercion laboral de los egresados:
- Tasa de ocupacion de los egresados.

e Indicadores relativos a las practicas externas:

- Estudiantes de la titulacién que han realizado practicas externas curriculares.
- Estudiantes de la titulacion que han realizado practicas externas
extracurriculares.

¢ Indicadores relativos a la movilidad (en caso de que esté prevista):

- Informe de satisfaccion con la movilidad de los estudiantes (salientes y de
acogida).
- Tasa de plazas de movilidad ofertadas en relacion a las solicitadas.

¢ Indicadores relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
titulacion distintos de los estudiantes:

- Informacion resultante de la encuesta de satisfacciéon del personal docente
e investigador.

- Informacioén resultante de la encuesta de satisfaccion del personal de
administracion y servicios.

OBTENCION, ANALISIS DE LA INFORMACION y MEJORA

El Coordinador de Calidad del Titulo, en colaboracién con la Direccién de Calidad y
Acreditacion de la Universidad, los diferentes servicios especializados y el personal de
administracion y servicios de los titulos, sera el responsable de la obtencion de la
informacidén necesaria para el analisis y valoracién de los indicadores de resultados de
aprendizaje asi como de recopilar, revisar y comprobar la validez de los datos
proporcionados por los informes de resultados de todos y cada uno de los
procedimientos. Cada curso académico presentara todos los datos relativos al Titulo,
indicando ademas, si fuera necesario, la propuesta de mejora de los propios
procedimientos empleados.
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La informacion resultante se incluird en el informe de seguimiento de los titulos que
contendra los resultados obtenidos y un andlisis de las tendencias en los mismos,
realizando comparativas con cursos anteriores, considerando la evolucién de los
resultados en relacion con el cumplimiento de los objetivos previstos, para formular las
posibles propuestas de mejora de las acciones orientadas al aprendizaje dentro de la
titulacion frente a los problemas detectados. Seran objeto de una especial atencion los
indicadores relativos a las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia y los
relacionados con la demanda de matricula y la insercion laboral.

La Direccion del Grado, tras la aprobacion del informe, lo transmitira al Vicerrectorado
de Calidad y Acreditacion que lo sometera a consideracion de la Comisidon de Garantia
de Calidad de los titulos de Grado atendiendo a:

e Losindicadores de seguimiento.

e Los problemas detectados y sus causas.

e Lassolicitudes de recursos humanos y materiales.

e El cumplimiento de los objetivos y la adecuacidn de las mejoras propuestas.

El Comité Rectoral recibe la informacion relativa a las conclusiones de la Comision de
Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad sobre el desarrollo en
cada curso académico de los respectivos planes de estudios y decide la aprobacién
de las eventuales medidas de mejora propuestas tras considerar su alcance y
repercusion en los diversos sectores afectados al objeto de corregir las eventuales
desviaciones detectadas.

La Direccion del Grado garantizara la ejecucion de las acciones de mejora adoptadas.

9.2.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROFESORADO
EVALUACION DEL PROFESORADO

Respecto a las evaluaciones de los estudiantes, la Universidad realiza de forma
obligatoria todos los afios la evaluacion de todos sus profesores mediante las “Encuestas
a estudiantes sobre la actividad docente del profesorado”.

Las evaluaciones de los estudiantes son realizadas al final de cada uno de los periodos
en los que se articula el desarrollo del plan de estudios. Al terminar cada asignatura del
plan de estudios, los estudiantes tienen que cumplimentar un cuestionario de
evaluacion, para cada profesor (ver modelo de encuesta en anexos).

Dichas evaluaciones, son tenidas en cuenta en el proceso de evaluaciéon docente del
profesor, asi como en su asignhacion a los cursos de los distintos planes de estudios.
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El proceso de recogida de esta informacion se realiza por medios electrénicos a través
de IE Campus mediante la cumplimentacion individual de cada encuesta por parte de
cada estudiante matriculado. Los resultados se envian tanto al Vicerrectorado de
Claustro como a la Direccion del Grado quien, a su vez, hace entrega de los resultados
al propio profesor y le expone su valoracion y las eventuales medidas a adoptar en
funcidén de los resultados obtenidos.

En el caso concreto de la asignatura de TFG se dispone de una encuesta propia (ver
modelo de encuesta en anexos) para recoger informacion especifica sobre esta
asignatura.

DOCENTIA

La Universidad, dentro de su politica de profesorado, aborda la evaluacién docente en
un marco general que busca la mejora de la calidad e innovacion de la actividad
docente del profesorado.

La Universidad esta inmersa en pleno proceso de implementaciéon de una carrera
docente con el objetivo de incentivar al profesorado y asociarlo a la mejora de la
actividad docente. Las consecuencias de la evaluacién docente estan consideradas
dentro de este marco general de la consolidaciéon de una carrera docente definida por
la Universidad, es decir, dentro de la promocioén interna del profesorado.

Teniendo en cuenta estos objetivos generales y sobre la base de las premisas del marco
de Bolonia relativas a la calidad de la ensefianza y la responsabilidad de las
universidades sobre la calidad de sus titulos, la Universidad participé en la primera
convocatoria del programa DOCENTIA de ANECA y ACSUCYL. El “Manual de Evaluacién
Docente del Profesorado” obtuvo el informe de evaluaciéon positiva de ANECA y
ACSUCYL el 15 de octubre de 2008.

El citado Manual consiste en la creacidn de un marco de evaluacidon que describe una
metodologia general basica, asi como unos criterios minimos y contiene los procesos y
procedimientos para realizar las evaluaciones, teniendo en cuenta las circunstancias y
prioridades de la Universidad. El Manual considera también la creacion de una Comision
de evaluacion en la Universidad que es la responsable de la aplicaciéon y valoracion de
estos procedimientos.

Los contenidos basicos del Manual se refieren a la finalidad y al ambito de aplicacion
de la evaluacion y al proceso que deben seguir los evaluadores para valorar la
actividad docente del profesorado de la Universidad y emitir un Informe sobre la misma.
De igual modo, se presentan las fuentes y métodos para la recogida de informacion
sobre la actividad docente que sirven de base a los evaluadores para emitir sus
valoraciones. Asimismo, se recogen unos “Anexos” sobre el desarrollo de las distintas
fases del proceso y que contienen los modelos que deben utilizarse en las diversas fases
y por los distintos agentes implicados en el proceso de evaluacion.
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La Universidad ha procedido a su aplicacion (en cuatro convocatorias) desde el curso
académico 2009-2010, y participa en los procesos de evaluacion externa desarrollados
por ACSUCYL de cara a su futura acreditacion. Durante el curso pasado se ha realizado
una revision del proceso para ajustarlo mejor a las caracteristicas de la plantilla de IE
Universidad. Se puede consultar el nuevo Manual de Evaluacion en la pagina web:
http://www.ie.edu/es/universidad/normativa-y-calidad

9.3. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

9.3.1. GARANTIA DE CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las practicas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa
supervisada por la Universidad, cuyo objetivo es permitir a los estudiantes aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos en su formaciéon académica, favoreciendo
la adquisicion de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades
profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Las practicas curriculares se configuran como actividades académicas integrantes del
Plan de Estudios y, como tales, equiparables a las asignaturas formales del mismo. La
atribuciéon de créditos a estas practicas laborales externas se realizara con cargo a la
asignacion de los ECTS destinados en el plan de estudios a la realizacion de asignaturas
optativas salvo en el caso en que sean practicas externas obligatorias.

Para la realizacion de practicas externas en una entidad colaboradora se deberan
cumplir los siguientes requisitos:

e Estar matriculado en todos los créditos correspondientes al curso, incluidos los
créditos ECTS optativos que pueden vincularse bien a la realizacion de practicas
externas y/o a la de asignaturas optativas.

e No tener mas del 20% de ECTS pendientes del total de los créditos matriculados
en el curso académico.

e La Universidad tendra que haber suscrito un Convenio de Cooperacion
Educativa con las entidades colaboradoras del sector privado o publico de
ambito nacional o internacional en que se llevara a cabo la practica. Este
Convenio es el marco regulador de las relaciones entre el estudiante, la entidad
colaboradoray la universidad. Este Convenio ha de suscribirse tanto sila practica
se ha conseguido a través de Carreras Profesionales del [IE como si se ha
conseguido directamente por el estudiante.

e El estudiante no podra mantener ninguna relacién contractual con la empresa,

institucion o entidad publica o privada o la propia universidad en la que se vayan
arealizar las practicas.
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e Silas practicas se realizan fuera de Esparia, se debera informar con diez dias de
antelacion a la partida para que se realice el correspondiente seguro para el
alumno.

e En funcién de la nacionalidad del alumno ser&d necesaria la obtencién de un
visado para estancias en practicas. Paises como India o Estados Unidos
requieren, ademas, procedimientos especificos para la obtencién de este tipo
de visado. Es responsabilidad del alumno gestionar y obtener su visado de
practicas, pero puede acudir a la Oficina del Alumno para orientacién general
y apoyo. Es importante informarse con la necesaria antelacién sobre estos
tramites y recurrir, de ser preciso, a empresas especializadas en su ejecucion.

¢ No podran ser consideradas como practicas curriculares aquellas que el
estudiante realice en una empresa de la que haya sido fundador.

El proyecto formativo en que se concreta la realizacion de cada practica académica
externa debera fijar los objetivos educativos y las actividades a desarrollar. Los objetivos
se estableceran considerando las competencias basicas, genéricas y/o especificas que
debe adquirir el estudiante. Asimismo los contenidos de la practica se definiran de forma
que aprovechen en la mayor medida posible la relacion entre las competencias a
adquirir y los estudios cursados.

Dentro del equipo de direccidbn de cada grado, se designara una persona como
Coordinador de Practicas del Titulo que atenderad a los estudiantes en todas las
cuestiones relativas a las mismas en estrecha coordinacion con el Departamento de
Carreras de la Universidad.

REALIZACION DE LAS PRACTICAS

El estudiante es el responsable de la realizacion del Proyecto Formativo de las practicas
en las condiciones que determine la Universidad. Al inicio de la practica se incorporara
a la entidad colaboradora en la fecha acordada y cumplira el horario previsto en el
proyecto educativo. Asimismo, deberda mostrar en todo momento una actitud
respetuosa hacia la politica de la entidad colaboradora salvaguardando el buen
nombre de la universidad, y debera guardar confidencialidad en relacion con la
informacion interna de la entidad colaboradora y secreto profesional sobre sus
actividades, durante su estancia y finalizada ésta. Seran de aplicacién las normas de
asistencia establecidas en el Convenio de Cooperaciéon Educativa conjuntamente con
la entidad colaboradora o, en su defecto, las de la Universidad.

Para el desarrollo del proyecto formativo, el estudiante debera seguir las indicaciones

del tutor profesional asignado por la entidad colaboradora bajo la supervision del tutor
académico de la universidad.
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El tutor profesional prestara ayuda y asistencia al estudiante para la resolucion de
aquellas cuestiones de caracter profesional que sean relevantes para el desempefio de
la practica. El tutor académico hara un seguimiento efectivo del normal desarrollo de
las practicas, velando por que la realizacion de las practicas sea compatible con las
obligaciones académicas del estudiante.

El tutor profesional coordinara con el tutor académico de la universidad el desarrollo de
las actividades establecidas en el convenio de cooperacion educativa, incluyendo
aquellas posibles adaptaciones del plan formativo que pudieran ser necesarias para el
normal desarrollo de la practica.

El estudiante se mantendra en contacto durante el desarrollo de la practica con el tutor
académico de acuerdo con el procedimiento propuesto por el tutor al inicio de la
practica y le comunicara cualquier incidencia que pudiera surgir en el transcurso de la
misma.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS

El tutor académico otorgara una calificacion numérica de 0 a 10 a la actividad de
practicas cumplimentando el correspondiente informe de valoracion. Esta calificacion
se hara constar en el expediente académico del estudiante y se empleara,
debidamente ponderada por el nUmero de créditos, en el calculo de la nota media
ponderada (GPA).

Los elementos para la valoracioén seran los siguientes:

< Informe de seguimiento intermedio e informe final del tutor de la entidad
colaboradora

Una vez transcurrida la mitad del periodo de duraciéon de las practicas y a la
conclusion de las mismas, el tutor de la entidad colaboradora remitira al tutor
académico de la universidad un informe en el que recogera el numero de horas
realizadas por el estudiante y una valoracion de los siguientes aspectos:

a) Capacidad técnica

b) Capacidad de aprendizaje

c) Administracion de trabajos

d) Habilidades de comunicacion oral y escrita
e) Sentido de la responsabilidad

f) Facilidad de adaptacion

g) Creatividad e iniciativa

h) Implicacién personal

i) Motivacion

i) Puntualidad

k) Receptividad a las criticas

[) Relaciones con el entorno laboral
m) Capacidad de trabajo en equipo
n) Valoracion global del estudiante
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< Informe de seguimiento intermedio y memoria final de las practicas del
estudiante

Una vez transcurrida la mitad del periodo de duracion de las practicas y a la
conclusion de las mismas, el estudiante hara entrega al tutor académico de la
universidad un informe intermedio y una memoria final de valoracién del
desarrollo del Proyecto Formativo en los que deberan figurar, al menos, los
siguientes aspectos:

a) ¢Qué he hecho? Describir concreta y detalladamente las tareas, trabajos
desarrollados y departamentos de la entidad donde ha realizado las
practicas

b) (Qué he aprendido? Identificar las aportaciones que, en materia de
aprendizaje, han supuesto las practicas (competencias técnicas,
metodologicas, personales y participativas; desarrollo de valores asociados
a lainnovacion, la creatividad y el emprendimiento)

c) ¢Me ha servido lo aprendido en mis estudios de grado para realizar este
trabajo? ¢ Como/cuando lo he empleado? Valorar las tareas desarrolladas y
los conocimientos y competencias adquiridos, en relacidon con los estudios
universitarios

d) ¢(Qué problemas no previstos se han planteado y cémo los he resuelto?
Describir los problemas planteados y el procedimiento seguido para su
resolucion

e) ¢Como valoro la experiencia? Evaluacion de las practicas

f) ¢Como puede mejorarse la actividad de practicas? Sugerencias de mejora.

En el Proyecto Formativo se determinaran las condiciones formales de realizacion y
presentacion del informe intermedio y la memoria final.

La actividad de practica externa curricular podra ser realizada en el Ultimo curso del
grado y excepcionalmente y con la aprobacion de la Direccidon de Grado en tercer
curso. En esa actividad se contara sélo con dos convocatorias, una ordinaria y otra
extraordinaria. En ningln caso se empleara la convocatoria extraordinaria para el
desempeiio de otra practica.

SEGUIMIENTO DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las Direcciones de Grado, asistidas por el Departamento de Carreras, realizaran un
seguimiento del desarrollo de las practicas externas realizados por los estudiantes y su
titulo que sera incorporado en el informe de seguimiento del titulo.
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Ademas, la Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado realizara un
seguimiento de la marcha de las practicas externas con el objetivo de establecer
medidas de mejora de caracter transversal.

9.3.2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Dentro del equipo de direcciéon de cada grado, podra existir la figura del Coordinador
de Movilidad del Titulo que atendera a los estudiantes en todas las cuestiones relativas
a los programas de movilidad en estrecha coordinacion con el Vicerrectorado de
Estudiantes de la Universidad encargado de estos procesos a través de la unidad
Movilidad Internacional y con los advisors de los estudiantes.

Las principales funciones del Coordinador de Movilidad en estrecha colaboracién con
los advisors seran las siguientes?:

e Guiar al estudiante en la seleccién de la actividad a realizar en la institucién de
destino segun los intereses académicos.

e Planificar los estudios a realizar en la institucion de acogida, que quedara
reflejada en un Acuerdo de Aprendizaje, en caso de que la actividad sea
susceptible de reconocimiento de créditos.

e Realizar un seguimiento tanto académico como personal de los estudiantes
durante su estancia, tanto en la Universidad como fuera de ella.

Los programas de movilidad estan concebidos para que el estudiante enriquezca su
experiencia universitaria y su desarrollo personal y profesional, al mismo tiempo que
amplia sus conexiones internacionales. IE Universidad dispone de un extenso programa
de intercambio con prestigiosas universidades del mundo entero. Los alumnos pueden
participar en un programa de intercambio de uno o dos semestres en alguna de
nuestras prestigiosas instituciones asociadas en Norteamérica, Sudamérica, Europa, el
Pacifico Asiatico, Africa y Oriente Medio.

Las instituciones con las que IE Universidad tiene convenio para realizar intercambios
pueden consultarse en la pagina web:
http://www.ie.edu/es/universidad/experienciaieu/experiencia-internacional/

Las plazas se conceden a través de dos convocatorias anuales (gestionadas a través
de [E Campus por la unidad de Movilidad Internacional), una para los estudiantes que
quieren realizar el intercambio durante el primer semestre del siguiente curso y otra para
los que desean realizar el intercambio en el segundo semestre.

El estudiante deber cumplimentar el formulario de solicitud y la informacidén requerida
sobre certificados de idiomas.

! Estas funciones corresponderan a la Direccion del Grado en el caso de que no se haya nombrado
Coordinador de movilidad del titulo.
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Los criterios para otorgar una plaza de movilidad son los siguientes:

e La nota media del expediente es el aspecto fundamental en la asignacién de
los destinos. En el caso de empate, se tendran en cuenta otros logros
académicos. El estudiante debe disponer de una nota media superior a 5,0 para
poder solicitar una plaza (sin perjuicio de que algunas universidades solicitan un
expediente superior para permitir el intercambio).

e El estudiante no debe haber incumplido el Cédigo Etico de la Universidad.

e Elestudiante debe justificar los requisitos de idiomas de la Universidad de destino.
Si es necesario, el Centro de Idiomas organiza pruebas para certificar el nivel
requerido.

e Se da prioridad a los estudiantes que solicitan intercambio por primera vez.

Las plazas son asignadas por un Comité designado a tal efecto que constara de un
representante de cada una de los titulos de IE Universidad, un representante del
Vicerrectorado de Estudiantes, un Representante de los Estudiantes y el responsable de
la ordenacion académica.

Los estudiantes disponen de una semana para confirmar la aceptacion de la plaza. En
caso de desistimiento, el primero de los estudiantes en la lista de reserva tendra derecho
a llenar el hueco del que dispone y el resto de los estudiantes ocuparan los siguientes
puestos vacantes de manera consecutiva.

Una vez concedida la plaza de intercambio, los estudiantes deben informar sobre los
cursos deseados antes de matricularse en la Universidad en el extranjero con el fin de
poder disponer de un Learning Agreement aprobado previo a su partida. Para ello, los
estudiantes deben proporcionar una lista de los cursos y una breve descripcion de cada
uno, y de los requisitos previos si se requiere en algunos de los cursos. Se orienta a los
estudiantes sobre las equivalencias de créditos en el caso de que sea hecesario.

Los estudiantes deben matricularse en un minimo de 24 ECTS y un maximo de 36 ECTS
(salvo indicacioén en contrario por la institucidon receptora) por semestre.

Una vez en la Universidad de destino, el estudiante debera confirmar la posibilidad de
realizar el Learning Agreement aprobado. En caso de que el contrato de estudios deba
ser cambiado debe remitir al Coordinador de Movilidad del Grado el nuevo programa
a cursar para que sea aprobado de nuevo.

Al finalizar su estancia, el estudiante debera confirmar los tramites para obtener el
certificado de notas de los estudios cursados en la universidad de destino

Este certificado debe ser remitido a la Direccién del grado para proceder con el
reconocimiento de ECTS. Todos los cursos realizados en el extranjero que se encuentren
incluidos en el Learning Agreement seran reconocidos. La informacion aparecera en el
expediente académico de IE Universidad, indicando el nombre del curso, nombre de la
universidad y la calificacion final.
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RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION

La informacién necesaria para evaluar la calidad del Programa de Movilidad se
recogera mediante dos tipos de encuestas (ver modelos de encuesta en anexos):

e Encuesta sobre la satisfaccion del estudiante “outgoing”: la realiza el estudiante
evaluando tanto el Programa de Movilidad de la Universidad como el de aquélla
en la que ha realizado la estancia.

e Encuesta satisfaccion del estudiante “incoming”: la realiza el estudiante
procedente de otra institucidon universitaria, evaluando su estancia en la
Universidad.

Ademas, anualmente se realiza una memoria que incluye también otra informacion
sobre el Programa de Movilidad (datos y estadisticas, resultados de encuestas,
incidencias y reclamaciones, revision de planes de mejora, etc.).

La informacién obtenida sera analizada por las direcciones de los grados cuyo analisis
se recogera en los informes de seguimiento del titulo.

MEJORA CONTINUA

Con toda la informacioén obtenida y el analisis de las Direcciones de Grado se elaborara
en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad de los titulos de Grado la Universidad
un plan de mejora para el curso académico siguiente.

Las conclusiones obtenidas seran elevadas a la consideracion del Comité Rectoral
como maxima autoridad académica colegiada de la Universidad quien, tras su analisis
y eventual correccion, las remitira a los servicios responsables de las practicas externas
tanto a nivel general de toda la Universidad como de las respectivas titulaciones para
su aplicacion.

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA POR
PARTE DE LOS EGRESADOS

La orientacion profesional para facilitar la insercion laboral de los titulados adquiere una
importancia crucial para completar el programa formativo previsto. Como ya se ha
mencionado en los Apartados 4 y 7 de la presente Memoria de verificacion, la
Universidad pone a disposicion de sus estudiantes una serie de servicios gratuitos
encaminados a facilitar su acceso al mercado laboral de forma satisfactoria. Asi, cada
afio gestiona un elevado numero de ofertas de empleo, organiza presentaciones de
importantes empresas nacionales e internacionales procedentes de diversos sectores y
ofrece servicios de asesoramiento al estudiante, con el fin de facilitarle la basqueda de
empleo.
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ORGANO RESPONSABLE

Los procedimientos de analisis de la insercién o promocién laboral de los titulados y de
su satisfaccion con la formacion recibida recaen fundamentalmente en el
Departamento de Carreras Profesionales de la Universidad.

El objetivo de este Departamento es el de promover, coordinar y gestionar una serie de
actividades y servicios tendentes a ayudar a los estudiantes a conseguir sus objetivos
profesionales.

El Departamento hace todo lo posible por ampliar las oportunidades de empleo para
los estudiantes de la Universidad con un doble objetivo:

e Educary entrenar a los estudiantes para que puedan desarrollar las habilidades
necesarias y enfrentarse asi con éxito a los retos del mercado laboral.

¢ Informar a los estudiantes sobre las diferentes opciones profesionales que tienen,
una vez finalizados sus programas formativos.

Con caréacter general, el Departamento de Carreras informa de las actividades
mencionadas a las autoridades académicas y responsables de los diversos centros. El
Departamento elabora un informe general sobre la evolucién de la insercion de los
egresados de la Universidad que presenta a los érganos de gobierno de la Universidad
y que se hace publico en la pagina web. Este informe, recaba informacién procedente
de la realizacion de una encuesta a los egresados, analizando tanto su insercién laboral
como el grado de satisfaccion con la formacion recibida.

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Corresponde al Departamento de Carreras Profesionales de la Universidad la
preparacion, elaboracién, realizaciéon y analisis de esta encuesta sobre insercién laboral
y la satisfaccién con la formacion recibida en la Universidad, con plena garantia de
confidencialidad y proteccion de los datos manejados, conforme a la normativa
vigente. Estos datos tendran una gran utilidad tanto para valorar la vertiente
profesionalizadora de la formacion proporcionada por los respectivos planes de estudio
como por la efectividad de las actividades especificas realizadas para fomentar la
insercion laboral de los egresados de la Universidad.

El objetivo de la encuesta es obtener informacion sobre:

e La valoracion del egresado sobre la formacion recibida, considerando no sélo
los contenidos del plan de estudios cursado sino también las actividades
formativas realizadas, la metodologia de ensefianza seguida y las competencias
adquiridas.

e La evolucién académica posterior del egresado, eventualmente hacia estudios

superiores, y cualquier otra actividad educativa complementaria (cursos de
especializacion, idiomas, informatica, etc.)
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e La insercion laboral del egresado, valorando la influencia de su formacion
universitaria en su carrera profesional.

La solicitud de los datos se realizara, transcurridos tres meses desde la finalizaciéon de los
estudios, mediante el envio del cuestionario establecido a través de correo electrénico,
con la determinacién de un periodo limitado de respuesta. Trascurrido este periodo sin
respuesta, se volvera a contactar a los destinarios por medio de teléfono o correo postal,
utilizando los Ultimos datos disponibles en la Secretaria General y en la Oficina de
Antiguos Alumnos de la Universidad.

Una vez realizadas las encuestas de la promocion estudiada, el Departamento de
Carreras Profesionales procedera a la clasificacion de los cuestionarios, al tratamiento
de los datos a través de un programa estadistico y al andlisis de los mismos, con especial
atencion en los siguientes indicadores:

e Porcentaje de egresados en situacion laboral activa al afio de su egreso
e Tiempo medio en obtener un contrato

e Condiciones de contratacion

e Correspondencia del trabajo actual con el titulo

Sobre la base de esta informaciéon, el Departamento de Carreras Profesionales
elaborara, en coordinaciéon con la Direcciobn de Calidad y Acreditacion, informes
individuales y comparativos sobre cada uno de los titulos, asi como un informe general
sobre la evolucién de la insercion de los egresados de la Universidad que incluira, en su
caso, una relacion de las posibles propuestas de mejora.

Los informes elaborados serdn remitidos a las autoridades académicas de la Universidad
y de los centros para su inclusién en los Procedimientos de seguimiento y revision de los
titulos. Asi mismo, se difundiran las informaciones generales, sin precisar datos de
caracterindividual, a la comunidad universitaria, empresas y organismos colaboradores
e instituciones regionales o nacionales o internacionales que los requieran.

El Departamento de Carreras Profesionales incluird, en los informes remitidos a las
autoridades académicas, una evaluacion sobre el procedimiento establecido y
propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.
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9.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

9.5.1. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

La satisfaccion de los estudiantes es objeto de una doble evaluacién en funcion del
elemento de referencia:

e El personal docente del Titulo (proceso de evaluaciéon definido en el apartado
de evaluacion docente)

e El plan de estudios en el que esta matriculado.

Por las dimensiones y la propia concepciéon de la Universidad, la proximidad y la
accesibilidad a los estudiantes a través de un trato personal e individualizado, es uno de
los rasgos distintivos de IE Universidad.

Con caracter general, desde el curso 2008-2009 se ha iniciado en los nuevos titulos ya
implantados en la Universidad la realizacion de reuniones periddicas de las Direcciones
de las titulaciones con los estudiantes del titulo correspondiente, en las que tienen la
posibiidad de presentar sus demandas e intercambiar criterios para un mejor
seguimiento directo del curso académico a lo largo de su desarrollo. Ademas, en todo
momento, los estudiantes disponen de la posibiidad de concertar una reunién
directamente con los responsables académicos de su titulo para tratar, de modo directo
e individualizado, cualquier cuestion que afecte a su situacion en la Universidad.

Asi mismo, como mas adelante se menciona, la figura del Defensor Universitario tiene
una especial relevancia a la hora de conocer, valorar y resolver, en su caso, las
situaciones concretas que afectan, de modo individual, a los estudiantes durante su
estancia en el seno de la Universidad.

SATISFACCION CON EL GRADO

La Universidad ha generalizado la realizaciéon de encuestas de valoracion de la
satisfaccion con la titulacion cursada, lo cual permite analizar en cada curso
académico el nivel de satisfaccion de los estudiantes matriculados en cada titulacion
con, entre otros, el programa formativo, la coherencia y la pertinencia de los
contenidos, la actualizaciéon de los mismos, la carga de trabajo, etc.

Los resultados de las encuestas son tenidos en cuenta en el procedimiento de
seguimiento del titulo (ver modelo de encuesta en anexos).

El proceso de recogida de informacion se lleva a cabo mediante la cumplimentacion

por medios electrénicos, a través de |IE Campus, de una encuesta anual que cubre los
campos ya mencionados por parte de los estudiantes.
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La unidad técnica de calidad de la Universidad procesa los datos, analiza los resultados
de la encuesta desagregados por titulos y realiza un informe con los principales
resultados, considerando las tendencias y la evolucion respecto a los estudios anteriores.
Los miembros del Comité Rectoral, los responsables de cada titulacion y de los servicios
universitarios implicados en el desarrollo del titulo reciben los datos correspondientes a
cada titulo y servicio implicado, asi como el informe general sobre la evaluaciéon
realizada.

El informe incluye una evaluacion sobre el propio procedimiento establecido y propone
los cambios y mejoras a la luz de la experiencia adquirida.

Las diferentes Direcciones implicadas analizan la informacién obtenida y proponen
mejoras necesarias para responder a las indicaciones sefialadas de modo mayoritario
en las encuestas.

Con todos estos elementos de informacién y analisis se despliegan acciones de alcance
inmediato para cada curso académico, con la prevision de propuestas de mejora a
introducir en el desarrollo del plan de estudios, siempre con el objetivo de incrementar
la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida.

9.5.2. EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE Y DE APOYO

Debido a la dimensién de la Universidad y sus estructuras, la gestion directa de las
Direcciones de los centros y de los servicios generales es determinante en el
establecimiento, valoracion y medidas de mejora resultantes.

Las diferentes Direcciones realizan reuniones periédicas con el personal adscrito a cada
centro, tanto docente como de apoyo y servicios, para conocer de primera mano su
situacion, inquietudes y demandas, aparte de la posibilidad de un acceso directo e
individualizado en caso de existir dicha necesidad.

Asi mismo, los diversos servicios del Rectorado realizan un seguimiento continuo en los
ambitos de sus respectivas competencias, en estrecha coordinacion con las Direcciones
de centros y servicios. En este sentido, dentro del Vicerrectorado de Claustro se ha
creado la Direccidon de Claustro, al objeto de realizar un seguimiento continuo del
personal docente y garantizar la interlocucion permanente y personalizada de cada
uno de los componentes del profesorado de la Universidad en el desarrollo de su carrera
docente.

En el marco del SIGC se realiza una encuesta anual tanto a docentes como personal
de administracion y servicios. Corresponde a la Direccién de Calidad y Acreditacién de
la Universidad la coordinacién de la realizacion de encuestas anuales al personal
docente y de apoyo sobre el ejercicio de sus actividades vinculadas con el desarrollo
de los respectivos planes de estudio, en colaboracién con la Direccion de Claustro
respecto al personal docente y la Direccidn General (Servicios Generales) respecto al
personal de apoyo.
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

La Universidad analiza, de forma regular y sistematica, la satisfaccion del profesorado,
al objeto evaluar el nivel de conocimiento y satisfaccion de diferentes aspectos
relacionados directamente con la docencia en la titulacion (ver modelo de encuesta
€en anexos).

La informacioén se recoge anualmente mediante una plataforma de encuestas en la
web, de manera que el formulario debe ser cumplimentado por el profesorado en el
periodo habilitado para ello, al final del periodo correspondiente en el que imparta
docencia en la titulacion.

La informacién y las opiniones recogidas en este cuestionario son tratadas
confidencialmente. Una vez obtenidos los datos de la encuesta, se realiza un informe
con los principales resultados, identificando aquellos aspectos que destaquen por su
interés y repercusion en la docencia y por tanto, en los resultados de la misma.

En ese informe se aportan los datos numéricos de los resultados y se analizan las
tendencias en los resultados mediante la comparaciéon con estudios anteriores.

Los datos obtenidos se remitirAn a los responsables de los titulos, al objeto de tenerlos en
cuenta en el Procedimiento anual de seguimiento del titulo y adoptar las posibles
medidas de mejora que de ellos se deriven para aumentar el grado de satisfaccion del
profesorado con el titulo.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE APOYO

Peribdicamente se realiza un analisis de la satisfaccion del personal de apoyo que ejerce
sus funciones en los centros donde se imparten las titulaciones, al objeto de conocer el
nivel de satisfaccion sobre diferentes aspectos relacionados con el conocimiento
acerca de la titulacién y otras cuestiones vinculadas a su desarrollo (ver modelo de
encuesta en anexos).

El procedimiento se realiza anualmente sobre la base de la informacién recogida
mediante una plataforma de encuestas en la web que deberan cumplimentarse en el
periodo habilitado para ello.

Con los datos obtenidos en la encuesta, la Direccion de Calidad y Acreditacion realiza
un informe con los principales resultados identificando aquellos aspectos que destaquen
por su interés y repercusion en la docencia y organizacion de la titulacién y, por tanto,
en los resultados de la misma. En ese informe se aportaran los datos numéricos de los
resultados y se analizaran las tendencias en los mismos en comparacion con estudios
anteriores.

Los datos obtenidos se remitiran a los responsables de los titulos y los centros respectivos,
al objeto de aplicarlos en el Procedimiento anual de seguimiento del titulo y adoptar las
posibles medidas de mejora que de ellos se deriven para aumentar el grado de
satisfaccion del personal de apoyo con la titulacion.
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9.5.3. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

La Universidad ha incluido dentro del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas un cuestionario especifico para analizar anualmente el grado de
satisfaccion de empresas e instituciones con la formacion de los estudiantes de IE
Universidad que realizan practicas curriculares en sus empresas.

Losinformes anuales que remiten las empresas e instituciones sobre la realizacion de esas
actividades proporcionan un elemento importante de valoracion de la empleabilidad
de los estudios realizados por los estudiantes, en especial sobre los siguientes aspectos
de la titulacion:

e Adecuacioén de los contenidos formativos de la titulacion al desarrollo de las
actividades laborales de su puesto de trabajo.

e Fomento de la adquisicibn de habilidades necesarias para la actividad
profesional.

e Utilizacién de recursos informéaticos.

e Utilizaciéon de idiomas.

El Departamento de Carreras, como servicio de coordinacion de las practicas externas
realizadas en el marco de las diversas titulaciones, procedera al tratamiento de la
informacion proveniente de los informes de las empresas, remitiendo estos datos a cada
uno de los responsables académicos.

Asi mismo, en coordinacién con la Direccién de Calidad y Acreditacion, elaborara un
informe sobre los resultados individuales y comparativos resultantes, sefialando las
principales tendencias y las posibles propuestas de mejora. Este informe formara parte
del Informe anual sobre practicas externas de la Universidad de difusibn general para
toda la comunidad universitaria y empresas e instituciones colaboradoras.

Tanto los datos obtenidos como el informe sobre los resultados se remitiran, para los
efectos que se indican a los responsables académicos de las diferentes titulaciones, que
tendran en cuenta los contenidos y las propuestas de mejora en la aplicacién del
Procedimiento de seguimiento de los respectivos titulos, adoptando aquellas medidas
qgue consideren necesarias para mejorar el desarrollo de los respectivos planes de
estudio.

El informe incluira una evaluacion sobre el propio Procedimiento establecido y

propondra los cambios y mejoras que estime procedentes a la luz de la experiencia
adquirida.
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9.5.4. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
EL DEFENSOR UNIVERSITARIO

La Universidad dispone de la figura del Defensor Universitario con el objetivo de
garantizar los derechos de todos los miembros de su comunidad, en especial los de los
estudiantes, de acuerdo con sus Normas de organizacién y funcionamiento y la
legislacion vigente que garantizan su independencia y autonomia.

El Defensor Universitario es nombrado por el Consejo Directivo, previa elecciéon y
propuesta de una terna por parte del Comité Rectoral, por un periodo de 2 afios.

Su funcidén principal consiste en ser una instancia de resolucion de los conflictos
sometidos a su consideracion sin interferir en los procedimientos especificos establecidos
y regulados por la normativa de la Universidad, atendiendo a las solicitudes, consultas,
sugerencias y reclamaciones que los miembros de la comunidad universitaria le realicen
en defensa de sus derechos.

Las actuaciones y decisiones del Defensor Universitario son independientes de cualquier
6rgano unipersonal o colegiado de gobierno de la Universidad y se basan en la
neutralidad, confidencialidad y ausencia de poder ejecutivo.

El Defensor Universitario de IE Universidad elabora una Memoria anual en la que refleja
el resultado de su gestion durante el afio académico precedente, eleva sus sugerencias
a las respectivas autoridades académicas con sus directivas sobre las disfunciones
constatadas en el periodo y realiza una valoracién de las previsiones en la planificacion
del curso siguiente.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen diversos procedimientos para hacer llegar sus sugerencias y/o
reclamaciones tanto a la Direccién de la titulacién y de la Universidad en los cuales
estan matriculados como a la maxima direccion académica de la Universidad, el
Rectorado. A continuacion se describen algunos de estos mecanismos:

e Evaluaciéon de profesores: como ya se ha indicado, estas evaluaciones son
tenidas en cuenta en la gestion de la carrera del profesor, asi como en su
asignacion a las distintas titulaciones, con implicacién directa del Vicerrectorado
de Claustro.

e Evaluacion del programa formativo: dichas encuestas seran también tenidas en
cuenta en los Procedimientos de seguimiento y revision de los titulos, como se
menciona en el Apartado 9.2. de esta Memoria.

e Reuniones con la Direccion del grado en las que los estudiantes pueden

presentar toda clase de sugerencias y reclamaciones tanto generales como
personales.
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e Reuniones de la Direccion de la Universidad en las que se consideran las
cuestiones sugeridas por los estudiantes a través de una direccién de correo
electrénico destinada para tal efecto: studentlife.suggestions@ie.edu

¢ Focus Groups: reuniones de estudiantes de caracter mensual y organizadas por
el Student Life, en las cuales se tratan cuestiones no académicas y relativas a la
Universidad, para su posterior traslado a las reuniones de Direccidon de
Universidad.

e Sugerencias y reclamaciones en los distintos servicios con los que interaccionan
(Biblioteca, Documentacion, Informatica, Reprografia, etc.). En la mayor parte
de los servicios con los que los estudiantes interactiian habitualmente, existen
hojas de sugerencias y, en caso de no existir éstas, los estudiantes pueden enviar
dichas sugerencias por email o solicitar una cita con los responsables de los
servicios para hacerles llegar sus sugerencias o reclamaciones.

En las hojas de sugerencias y reclamaciones o en todo escrito que tenga dicho objeto,
debera constar la identificacion de la persona que lo realiza, sefialando su nombre,
apellidos y vinculacién con la Universidad, asi como el objeto y motivos de dicho acto.

Todas las sugerencias y reclamaciones presentadas por los estudiantes son gestionadas,
evaluadas y respondidas por los 6rganos competentes que en unos casos sera la propia
Direccion de la titulacion o de la Universidad de matricula, en otros los responsables de
servicios concretos de la Universidad o los miembros del equipo rectoral en funcion de
sus atribuciones. También se indicara la instancia a la que diigirse en caso de
disconformidad con la respuesta obtenida.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL PERSONAL

Los miembros del personal docente y de apoyo canalizan sus reclamaciones en
aplicacion de la normativa interna de la Universidad y de la legislacion laboral vigente.

A través de las respectivas relaciones de dependencia jerarquica, cada miembro del
claustro o del personal de apoyo puede elevar sus sugerencias a la instancia superior
de la cual dependen o del centro donde desempefian sus actividades. En este sentido,
las Direcciones de los centros respectivos asumen un papel relevante en coordinaciéon
con los érganos rectores de la Universidad.

También pueden presentar sugerencias y reclamaciones sobre los diversos servicios
generales de la Universidad con los que interaccionan (Biblioteca, Documentacion,
Informatica, Reprografia, etc.). En estos casos, pueden enviar dichas sugerencias por
email o solicitar una cita con los responsables de los servicios para hacerles llegar sus
sugerencias o reclamaciones.

Aligual que para los estudiantes, en las hojas de sugerencias y reclamaciones o en todo
escrito que tenga dicho objeto, debera constar la identificacion de la persona que lo
realiza, sefialando su nombre, apellidos y vinculacién con la Universidad, asi como el
objeto y motivos de dicho acto.
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Estas sugerencias y reclamaciones son gestionadas, evaluadas y respondidas por los
responsables de servicios concretos de la Universidad o los miembros del equipo rectoral
en funcién de sus atribuciones. También se indicara la instancia a la que dirigirse en caso
de disconformidad con la respuesta obtenida.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Cualquier estudiante o miembro del personal docente y de apoyo puede, en todo
momento, presentar una sugerencia o reclamacion relacionada con las diferentes
actividades docentes o de gestion que afectan a la titulacion, al objeto de presentar su
valoracion sobre el desarrollo y funcionamiento de las mismas y, en su caso, sus
propuestas de mejora.

También, como se ha mencionado, la comunidad universitaria cuenta con la via de
acceso al Defensor Universitario, que puede actuar de oficio o a instancia de parte, si
bien es recomendable recurrir a esta instancia una vez agotadas las vias previamente
indicadas en el presente Procedimiento.

Para ello, la Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria diferentes
mecanismos de transmision, tanto en forma de formularios disponibles en los diversos
servicios internos como por via electrénica a través del Campus online, remitiendo la
informacién a los destinatarios indicados. Estas informaciones son recogidas diariamente
por los responsables de los diversos servicios implicados.

Asi mismo, representantes de colectivos sociales externos a la Universidad vinculados a
la titulacién o pertenecientes a ambitos de actividad cubiertos por el plan de estudios
del titulo, pueden presentar sugerencias sobre el contenido y desarrollo del mismo como
complemento a otros procedimientos establecidos en el Sistema de Garantia de
Calidad del mismo (evaluacion de las practicas externas, la movilidad, la satisfaccion
con la formacion y la insercion laboral de los egresados, etc.).

TRAMITACION Y GESTION

En lo que respecta a las sugerencias y reclamaciones referidas directamente a una
titulacién o a los servicios de un centro, la Direccién de la Universidad realizar& un primer
analisis para verificar su pertinencia o no y, en un plazo maximo de 15 dias, debera
comunicar por medio de correo electronico la recepcion de la sugerencia o
reclamacion y su decision motivada de admision. Por ello resulta imprescindible que la
sugerencia o reclamacion muestre claramente la identificacion del emisor de la misma
junto a su correo electronico, resultando desestimadas aquéllas que no estén
suficientemente identificadas.

Se desestimaran aquéllas sugerencias y reclamaciones que por su contenido, su objeto
o forma se consideren improcedentes. Aquéllas que se consideren pertinentes,
contendran en la respuesta de aceptacion la indicacion de un plazo previsto de
solucion.
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La Direccion de la Universidad analizara la sugerencia o reclamacion, considerando si
es necesaria la participacion de otras instancias unipersonales o colegiadas de la
Universidad o de la titulacién implicada para darle una respuesta o solucién, solicitando
toda la informacién necesaria y buscando una solucién conjunta en un plazo pactado.
La solucion propuesta tendra en cuenta su viabilidad y posibilidad de implantacion
efectiva en un plazo razonable de tiempo, comunicandose a su destinario con un plazo
para su realizacion.

SEGUIMIENTO

Mensualmente, la Direccion de la Universidad hace un seguimiento de la situaciéon de
las acciones relacionadas con sus centros y titulaciones, asi como otros servicios que
afecten en las mismas. Los resultados de este analisis son presentados a la Comision de
Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad con la periodicidad que
se estime oportuna, dependiendo de la naturaleza de las sugerencias o reclamaciones.
Por otra parte, las respectivas Comisiones de Garantia de Calidad del titulo intervendran
respecto a las sugerencias o reclamaciones que afecten a su titulacién.

Seis meses después de la implantacion de la medida adoptada para dar satisfaccion a
la sugerencia o reclamacion, se constatard su adecuacion y la ausencia de la
probleméatica inicial que dio origen a la misma. Este hecho ser& comunicado al
estudiante, profesor o personal de administracion y servicios que presento la sugerencia
o reclamacion.

Se llevara un registro anual de las sugerencias y reclamaciones recibidas, tramitadas y
aplicadas, con indicacion de:

e Solicitante

e Area afectada

e Plazo de respuesta

e Solucién propuesta

e Plazo de ejecucion

e Verificacion de su efectividad

UTILIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE MEJORA Y REVISION DEL TITULO

Anualmente, la Comisién de Garantia de Calidad valorara la evoluciéon y propondra, en
su caso, las propuestas de mejora necesarias relativas tanto a las acciones adoptadas
en respuesta a las sugerencias o reclamaciones presentadas como al funcionamiento
del procedimiento establecido.

Esta instancia recibira, analizara y valorara la informacion relativa a las sugerencias y
reclamaciones recibidas en cada curso académico relativas tanto a aspectos
académicos de las titulaciones como al funcionamiento general de la Universidad y la
tendr&a en cuenta en sus propuestas de actuacion y planes de mejora.
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La Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad
supervisara la ejecucion de las acciones adoptadas y elaborara, en el afio siguiente, un
informe sobre el cumplimiento del Plan de mejoras del titulo en que, ademas de valorar
la ejecucion y efectividad de las mejoras adoptadas, incluird una valoracion sobre el
funcionamiento de todo el procedimiento, proponiendo, en su caso, las posibles
modificaciones a realizar en el mismo.

Con caracter anual, los 6rganos competentes de los servicios generales y centros de la
Universidad que hayan sido objeto de alguna reclamacion o sugerencia deberan
reunirse, bajo la coordinaciéon de la Direccidon de Calidad y Acreditacidon y contando
con la participacion del Defensor Universitario, para analizar la entidad de las
reclamaciones y sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a tomar para
la mejora del servicio. Como resultado de esta reunién, y atendiendo a la importancia
de las medidas a adoptar, se podra adoptar un Plan General de Mejoras de la
Universidad para diversos servicios generales y centros implicados en la docencia de
diferentes titulaciones.

9.6. CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO
9.6.1. CRITERIOS DE SUSPENSION O EXTINCION DEL TITULO

La Universidad se reserva el derecho de extinguir o no activar el titulo mediante un
mecanismo que se aplicara en la consideracion de los siguientes supuestos:

e La no superacion del proceso de renovacion de la acreditacion tras obtener un
informe desfavorable conforme al Procedimiento establecido en el art. 27 bis del
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, porque se establece la ordenacidn de las ensefianzas
universitarias oficiales.

e lLa necesidad de realizar modificaciones en el plan de estudios que produzcan
un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo previamente inscrito en el RUCT
de manera que se trate de un nuevo plan de estudios en el sentido previsto en
el art. 28 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio.

e No conseguir superar en dos promociones seguidas un numero de corte de
estudiantes de nuevo ingreso para que el programa tenga viabildad
econOmica. El numero minimo establecido por el Consejo Directivo de la
Universidad es de 15 estudiantes, con excepcion de los datos de matricula
obtenidos en el periodo inicial de implantaciéon del titulo por las dificultades
inherentes a su propia novedad.

e No conseguir superar un numero de corte de estudiantes de nuevo ingreso para

implantar las metodologias de ensefianza-aprendizaje propuestas y, por tanto,
no poder garantizar la calidad de docencia.
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e Constatar carencias graves en la imparticion de las ensefianzas o insuficiente
disponibilidad de recursos humanos (personal docente o de administracién y
servicios) o materiales (equipos o infraestructuras) en relacion a las condiciones
adecuadas y previstas en la disefio del titulo durante cuatro afios consecutivos.

e A peticion del Rector o del Consejo Directivo de la Universidad o de las
autoridades nacionales o autonémicas competentes.

La aplicacion de estos criterios determinara el alcance de la reaccion de la Universidad:

e El incumplimiento de alguno de ellos planteara la revision del titulo y la
posibilidad de su suspensién temporal.

e El incumplimiento sistematico de varios de los criterios establecidos podria dar
paso a la posibilidad de extincion del titulo.

Conforme a las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad, la
valoraciéon del alcance de los supuestos constatados y la decision al respecto
corresponde al Consejo Directivo de la Universidad a propuesta del Rector.

9.6.2. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION O CIERRE DE PROGRAMAS FORMATIVOS

El proceso previsto en el Procedimiento de Suspension o Cierre de Programas Formativos,
integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad, contempla
las siguientes etapas:

1. Cada curso académico el informe anual del titulo recogera los resultados del
aprendizaje asi como otros indicadores que muestren la evoluciéon de las
actividades docentes directamente relacionadas, con especial atencion a
aquéllos establecidos como objetivos de calidad de obligado cumplimiento. Este
seguimiento se completara con un analisis del estado de los recursos humanos y
materiales asociados al titulo.

2. En el caso de detectarse deficiencias graves se analizaran en la Comision de
Garantia de Calidad de los titulos de Grado, que establecera las medidas
oportunas para mejorar y corregir esa situacion. El titulo entrara en un periodo de
especial supervision cuya duracion sera establecida, junto a los objetivos de
calidad, por la Comision de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad y
aprobada por el Consejo Directivo.

Durante ese periodo, la Comision prestara especial interés a los resultados
alcanzados por el titulo. También podra solicitar y articular la creacion de grupos de
mejora destinados a identificar y llevar a cabo las propuestas de mejora
necesarias.
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3. Sitranscurrido el periodo de especial supervision los resultados siguen sin cumplir los
objetivos y la tendencia se considera no subsanable, la Comisidn elevara la
propuesta de suspension temporal o extinciéon definitiva del titulo al Comité Rectoral
quien, previa consulta a la Direccion del Grado, lo elevara a la consideracion del
Consejo Directivo.

4. Porotrolado, sise constata que las propuestas de modificaciéon implican un cambio
en la naturaleza y objetivos del titulo, la Comision propondré la sustitucion del titulo
por uno nuevo y el inicio de un nuevo proceso de verificacion con la consiguiente
extincion del titulo vigente a la Direcciéon del Grado quien, propondra a su vez la
extincion al Rector para someterla, con su acuerdo y tras deliberaciéon en el Comité
Rectoral, a la consideracién del Consejo Directivo.

5. Corresponde al Consejo Directivo de IE Universidad la decision final motivada de
suspender temporalmente el titulo o extinguirlo de forma definitiva con la
consiguiente baja en el RUCT y la pérdida del caracter oficial y de la validez en todo
el territorio nacional de la titulacion, previa constatacion de:

e La confirmacion del informe negativo definitivo de acreditacion.

e La solicitud del Rector a instancia de la Direccion de la Universidad
correspondiente.

e lasolicitud de las autoridades nacionales o autonémicas competentes con
fundamento en un acto normativo.

6. Unavez decidida la suspension temporal del titulo o su extincion, y tras cumplir con
las comunicaciones preceptivas a las autoridades competentes, desde el
Rectorado se procedera a:

e Informar a toda la comunidad universitaria de la decision del Consejo
Directivo y, en concreto, a los 6rganos universitarios relacionados con la
titulaciéon a extinguir.

e Definir los criterios para establecer las garantias necesarias a los estudiantes
que estén cursando estudios que se extinguen y transmitirlos al centro donde
se imparte la titulacion.

e Atribuir a la Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la
Universidad el seguimiento de las acciones docentes de los estudiantes
matriculados en el titulo extinguido.

7. Sobre esta base, la Direccion del centro donde se imparte el titulo establecera los
mecanismos necesarios para facilitar el desarrollo de las ensefianzas a extinguir
para aquellos estudiantes que se encuentren matriculados, haciendo publica todas
estas medidas que contemplaréan, entre otros, los siguientes puntos:
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¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo.
e Lasupresion de la imparticion de la docencia presencial.

e La imparticibn de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los
estudiantes.

e Elderecho a la evaluaciéon hasta consumir las convocatorias reguladas por
la normativa académica de permanencia.

SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO

Aunqgue no se definen indicadores concretos, en caso de producirse la extincién de un
titulo oficial en el que existen estudiantes matriculados, la Direccidon de la titulacién
establecera los mecanismos oportunos para realizar un seguimiento de la implantaciéon
y desarrollo de acciones tutoriales y de orientacion especificas, manteniendo los andlisis
habituales sobre el desarrollo de la docencia y la evaluacién de la misma.

La Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad velara
especialmente por el cumplimiento de los objetivos de calidad de obligado
cumplimiento y propondra las medidas de mejora que sean necesarias. Ademas, sera
la encargada de liderar y apoyar los procesos de evaluaciéon externa para la
Acreditacion como ya se ha mencionado, siendo responsable de realizar el seguimiento
de las actividades propias de estos procesos y de articular las mejoras necesarias que
fuesen requeridas para superar una eventual suspensiéon temporal del titulo.

9.6.3. GARANTIAS DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL TITULO

En el caso de suspension o cierre del titulo, la Universidad adoptara todas las medidas
para garantizar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados
y ofrecerles alternativas para continuar y/o terminar sus estudios. Desde el Comité
Rectoral, se disefiara e implantara un plan de actuacién especifico para salvaguardar
los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes matriculados en el mismo,
siguiendo los siguientes criterios:

e La Universidad informara a los estudiantes de la suspensidon o extinciéon del titulo
que estan cursando y de sus derechos para terminar de cursar las ensefianzas
propias del titulo con un adecuado y efectivo desarrollo.

e La extincion del plan de estudios se llevara a cabo a partir del curso académico
siguiente al de la decision de suspension o extincion salvo que, por motivos
debidamente justificados y previa constatacion de la gravedad de la situacion
y de la suficiencia de las garantias previstas para los estudiantes afectados, el
Consejo Directivo, previo informe del Comité Rectoral, decida con caracter
excepcional la suspensidon o extincion inmediata.
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e La extincion del titulo implicara que la ensefianza presencial correspondiente
dejara de impatrtirse el curso siguiente al de la decision del Consejo Directivo. Los
estudiantes seguiran disponiendo de las convocatorias previstas por las normas
de permanencia de la Universidad para superar las materias.

e Realizadas estas convocatorias, aquellos estudiantes que no hubieren superado
las pruebas no podran obtener el titulo correspondiente. No obstante, los
créditos obtenidos por la superacion de materias del plan de estudios del titulo
afectado constaran en su expediente académico y podran ser objeto de
reconocimiento. En caso de que alguno de estos estudiantes desee realizar otros
estudios en la Universidad en cualquier otra titulacion de la misma rama de
conocimiento que la titulacion suprimida, los créditos cursados seran
reconocidos segun la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
de la Universidad.

e Siel titulo extinguido es reemplazado por otro similar, la Universidad establecera
un sistema para facilitar a los estudiantes que no obtuvieron la titulacién el paso
a los nuevos estudios, con prevision de las equivalencias entre las materias del
plan desaparecido y del nuevo conforme al sistema de adaptacion previsto en
él.

e La Universidad garantizara en cada caso y atendiendo a la naturaleza del titulo
de Master, al nimero de estudiantes matriculados y al claustro disponible, el
desarrollo de acciones especificas de tutoria y orientaciéon académica para los
estudiantes con materias pendientes del plan de estudios de los titulos extintos.

9.7. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE
CUENTAS

En la actualidad, los mecanismos internos de transparencia y rendicion de cuentas se
basan en la elaboraciéon de una serie de informes que reflejan, segun diversos criterios y
alcances, las actividades realizadas en un periodo de tiempo y su grado de adecuacién
con los objetivos previamente determinados en la programacion plurianual.

En la dimensidon general de la Universidad, el Rector asume el deber de elaborar una
Memoria anual de actividades sobre el funcionamiento y la gestion de la Universidad.
Este informe, junto al presupuesto econdmico, se presentan al Consejo Directivo de la
Universidad para su observacion y aprobacion y éste a su vez dara traslado al Patronato
para su debido conocimiento. Ademas, esta Memoria anual de actividades se remite a
la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn para su conocimiento.

Todas las informaciones de caracter publico de la Universidad tendran plena publicidad
a través de todos los soportes habitualmente utilizados, destacando las posibilidades de
difusion universal de la pagina web de la Universidad, el Campus On-line de la
Universidad (IE Campus) como herramienta de comunicacion de la informaciéon
académicay la plataforma Yammer que sirve de instrumento de comunicacion interna
entre todo el personal de la Comunidad IE.
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La Universidad esta resuelta a que los procesos de evaluacion estén presididos por la
mayor transparencia. Por ello, la convocatoria, procedimiento y modelo de valoracion
seran publicos en todas sus fases, asi como los resultados generales obtenidos. Los
resultados individuales que afecten a personas identificables (estudiantes, personal
docente, PAS y directivos) seran tratados conforme a la legislacion vigente sobre
proteccién de datos individuales y comunicados directamente al afectado sin
relevancia publica salvo consentimiento explicito en tal sentido si el procedimiento
establecido prevé esta excepcion.

Asi mismo y como se ha mencionado a lo largo del presente Apartado, todos los
informes relativos a los respectivos procedimientos previstos en el SIGC y que han sido
explicados, seran objeto de difusidn publica tanto a la comunidad universitaria como a
la sociedad con las debidas limitaciones resultantes de la proteccion de datos de
caracter individual.

Dentro del procedimiento de seguimiento de los titulos se analizan los procedimientos
de informacién existentes en la Universidad y se evalua su funcionamiento al objeto de
introducir las mejoras necesarias para incrementar su eficacia y, en algunos casos,
proceder a su sustitucion por otros mas acordes con los objetivos de transparencia y
participaciéon activa de la comunidad universitaria.

La Universidad apoya sus procedimientos habituales en la larga experiencia de la
Comunidad |E en este ambito mediante el recurso a su infraestructura y su red de
marcado caracter internacional, con mas de 20 oficinas de representacién en todo el
mundo y recursos solventes en el area de comunicacion y marketing.

Con caréacter general, la Universidad plantea una estrategia de informacion basada en
tres tipos generales de acciones tanto a nivel nacional como internacional:

e El contacto directo con los potenciales estudiantes a través de la participacion
en ferias especializadas, actividades realizadas en los centros educativos y otras
organizadas en el Campus y presentaciones de la Universidad y sus titulaciones,
0 a través de sesiones informativas online. La pagina web de la Universidad
detalla el calendario de la programacion de estas actividades.

e La presencia en medios de comunicacidon impresos y digitales, nacionales y
extranjeros, tanto de caracter general como especializado, mediante articulos,
entrevistas y colaboraciones de los cargos directivos y del profesorado,
monograficos de las actividades y publicidad de la oferta formativa.

e la presencia en la web, a través tanto de su propia pagina
(http://www.ie.edu/universidad/) para presentar su organizacion, actividades y
eventos, noticias relacionadas con la institucidon o los miembros de la comunidad
universitaria y, sobre todo, los planes de estudios de las titulaciones que imparte,
como de otras actividades online (campafias de posicionamiento en
buscadores, la realizacion de videos corporativos, e-mailings, banners en
portales de educacion, utilizacion de herramientas de medicion online, etc.).
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En funcioén de los destinatarios de la informacion interesados o implicados en los diversos
ambitos de la titulacién, el acceso a las informaciones online disponibles tendra un
diverso nivel de alcance:

o Destinarios externos a la Universidad (potenciales estudiantes, agentes externos):
acceso completo a informaciones de caracter general y disponibles en la
pagina web de la Universidad y acceso parcial a las informaciones especificas
de cada una de las titulaciones, con limitaciones, por ejemplo, en las cuestiones
de mera organizacion académica.

e Destinatarios internos de la Universidad (estudiantes, personal docente y de
apoyo, cargos directivos): acceso pleno a todas las informaciones de caracter
general y especifico de las titulaciones disponibles en IE Campus o red interna
de la Universidad, sin mas limitaciones que las propias de la distribucién de los
ambitos de competencia de los respectivos colectivos implicados
(funcionalidades del Campus online de estudiantes, profesores, y PAS, que
determinan, por ejemplo, que los estudiantes no puedan acceder a
determinados enlaces de gestion administrativa como las actas oficiales de
notas pero si a la comunicacion de calificaciones de una determinada prueba,
actividad o asignatura).

Asi mismo, la Universidad esta potenciando las funcionalidades de gestiobn por via
electrénica para facilitar la comunicacioén con los destinatarios externos e internos de la
Universidad, tales como realizaciéon de tramites, obtencién de documentos y formularios,
etc., con plenas garantias administrativas.

En todo caso, la Universidad asimilar&, en la medida de las disponibilidades técnicas, los
medios tradicionales de base impresa a las funcionalidades informéaticas aunque se
mantenga, por el momento, la coexistencia con los formatos tradicionales: por ejemplo,
tablones de anuncios en el Campus online junto a tablones fisicos en determinados
espacios de la Universidad, o determinadas comunicaciones y notas enviadas mediante
correo electrénico junto a su formato en papel.

INSTRUMENTOS DE INFORMACION

A lo largo de los diversos apartados de la presente Memoria, y fundamentalmente en
este Apartado 9, se mencionan numerosos informes que seran objeto de difusion publica
sobre aspectos esenciales del funcionamiento de la Universidad y de las titulaciones que
en ella se imparten. Al objeto de sistematizar estos instrumentos, y sin animo exhaustivo,
presentamos la siguiente clasificacién de los mismos.

1. Instrumentos de informacion general sobre la Universidad, sus actividades y las
titulaciones que se imparten:

e La Memoria de Actividades anual del Rector sobre el desarrollo institucional de
la Universidad, incorporando datos agregados y resimenes de los informes
realizados sobre los principales procedimientos de gestion y calidad en las
titulaciones. Un resumen ejecutivo de dicha memoria se publicara en la pagina
web de la Universidad.
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¢ LaUniversidad edita una serie de folletos informativos tanto de caracter general
sobre la Universidad y sus instalaciones como especifico para cada titulacion,
disponibles en version impresa y electrénica.

2. Instrumentos de informacioén sobre los procedimientos generales de la Universidad:

e En la pagina web se ofrece un compendio de las informaciones generales
sobre la Universidad, sus titulos y el proceso de admisidon desde su inicio con la
solicitud de informacion hasta la matricula y modos de financiacion.

e Para los profesores se edita una “Guia del profesor” en la que se incluye toda
la informacion que se considera necesaria para el adecuado desarrollo de las
funciones docentes.

¢ También existen informaciones elaboradas por los respectivos responsables y
publicadas en formato electrénico y en papel, sobre las siguientes actividades:

- Orientaciéon y apoyo

- Practicas externas

- Movilidad

- Ensefanza de Idiomas

- Actividades de extension universitaria

3. Instrumentos de informacioén sobre ensefianzas y docencia:

e Con caracter general, la Universidad publica anualmente la Guia del
Estudiante que recoge informacion tanto sobre la estructura organizativa de la
Universidad y sus centros como las principales disposiciones de la regulacion
académica sobre normas de permanencia y promocion, sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos, procedimiento y sistemas de
evaluacion, etc., entre otros aspectos.

e Cada profesor responsable de la docencia de asignaturas tiene que presentar,
antes del inicio del curso académico de imparticion, un plan docente de cada
asignatura mediante el cual los estudiantes reciben informacion de la
asignatura que van a cursar en lo relativo a su contenido, actividades
formativas, resultados de aprendizaje, sistemas de evaluacion, bibliografia
basica, tutorias y organizacion de la docencia.

4. Instrumentos de informacioén sobre el SIGC

¢ Los procedimientos previstos en el SIGC de la Universidad aplicable a cada una
de las titulaciones impartidas en ella se pueden consultar en la pagina web de
la Universidad.

e Dichos procedimientos culminan con la elaboraciéon de informes cuyo
conocimiento, al menos resumido en algunos casos por razones de
confidencialidad, se difunde a la comunidad universitaria, principalmente a
través de la pagina web.
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9.7.1. PLAN DE INFORMACION

1. Eldisefio del Plan de Informaciény la determinacién de sus contenidos corresponde
al Comité Rectoral que analiza al menos dos veces al afio al objeto de proponer,
seguir y, en su caso, revisar:

e Lainformacion a difundir
e Losinstrumentos a utilizar
e Los destinatarios de las diferentes informaciones

2. Corresponde al Rector, previa deliberacion en el Comité Rectoral, autorizar el Plan
propuesto por la Comision y encomendar a los diversos responsables de los servicios
implicados la elaboracion de la informacion requerida. Asi mismo solicitara a las
direcciones de los grados la elaboracibn de todos los instrumentos que
corresponden al desarrollo y aplicacibn de los respectivos programas
formativos.

3. Las Direcciones proporcionan la informacién requerida sobre el desarrollo de los
planes de estudios y de las actividades previstas y elaboran los diversos instrumentos
con participacion de los estudiantes y el personal docente y de apoyo de los
centros.

4. Los instrumentos de informacién elaborados por los servicios implicados y los
respectivos centros son validados por la Comision de Garantia de Calidad de los
titulos de Grado de la Universidad y el Rector autoriza su publicacién en cualquiera
de los medios determinados, con especial atencion a las TIC.

5. La Comision de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad
realizard un seguimiento tanto del procedimiento como de los contenidos
informativos y, en su caso, comunicara al Rector cualquier anomalia detectada y
velara para que la informacion esté actualizada y sea fiable y suficiente,
garantizando la permanencia del flujo informativo con los distintos implicados e
interesados, con especial atencién de la web y del Campus online de la
Universidad, asi como de los otros medios de difusion (en caso de existir), y emitira
un informe al finalizar el curso académico para proponer las mejoras que considere
oportunas.

SEGUIMIENTO Y REVISION

La Comisibn de Garantia de Calidad de los titulos de Grado de la Universidad revisara
anualmente este procedimiento, atendiendo a las sugerencias de los implicados en el
proceso y realizara los cambios que estime pertinentes para adecuar el proceso al
nuevo curso. La Comision de Coordinacion de la Informaciéon validara los cambios
propuestos en el procedimiento que seran finalmente sancionados por el Rector.

Realizadas dichas mejoras, se incorporaran los cambios realizados en el procedimiento.
La Comisibn de Coordinacion de la Informacion registrara el nuevo procedimiento y lo
difundira ala comunidad universitaria, con especial atencion a todos los afectados para
su aplicacion y archivara el procedimiento antiguo como se indicé anteriormente.
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