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EL RIESGO DE CREDITO Y LOS PLAZOS DE PAGO EN ESPANA

INntroduccion

Desde el aino 2010, la colaboracidon entre
Crédito y Caucion, Iberinform e IE ha dado
lugar a una serie de estudios sobre la relacién
de cobros pagos entre las empresas de este
pais.

En el afno 2011, se presentd el primer Estudio
sobre la gestion del Riesgo de Crédito en Espafa,
iniciando asi la serie histdrica que este afo se
completa con la presentaciéon del 112 Estudio.
La razdn por la que existe un mayor nimero de
estudios que de afos obedece a la realizacion
con periodicidad semestral de los mencionados
estudios durante la época algida de la crisis.
Desde 2014 la cadencia de los estudios sobre
el riesgo de crédito pasd a ser anual en lugar de
semestral, realizandose en los meses de marzo/
abril para su presentacion en abril/mayo, con los
datos recabados en las encuestas respondidas
por las empresas.

En el mismo afo 2014, se decidié empezar a
realizar el Estudio sobre los Plazos de Pago en
Espafa, sobre los datos presentados por las
empresas de sus cuentas anuales en el Registro
Mercantil, puesto que se habia detectado una
disparidad evidente entre los datos declarados
por las empresas para sus plazos de cobro y
de pago, siempre eran mejores los plazos de
pago que los de cobro, lo que, por pura légica
de relacion empresarial, no podia ser cierto. La
conclusiéon era légica los datos sobre plazos
de pago declarados no eran reales, estaban
“mejorados” para no declarar una practica mas
laxa en términos de pago.

A lo largo de 2018 se han realizado y presentado
el 11° Estudio sobre la Gestion del Riesgo de
Crédito en Espafia y el 52 Estudio sobre los

1. Introduccion

Plazos de Pago en Espaia, que se detallan a
continuacion.

Como ha sido desde el principio, para la
realizacion de dichos estudios se ha contado
con la colaboracién de Crédito y Caucion,
marca lider del seguro de crédito interior y a
la exportacidon en Espafna desde su fundacion,
en 1929. Con una cuota de mercado del 51%,
[leva casi 90 afos contribuyendo al crecimiento
de las empresas, protegiéndolas de los riesgos
de impago asociados a sus ventas a crédito de
bienes y servicios. La marca Crédito y Caucién
estd presente en Espafa, Portugal y Brasil. En
el resto del mundo opera como Atradius. Con
una cuota mundial de mercado del 24%, es un
operador global del seguro de crédito presente
en mas de 50 paises. Su actividad consolida
dentro del Grupo Catalana Occidente.

La colaboracién de lberinform, la filial de Crédito
y Caucidén que proporciona soluciones de
gestidon de clientes para las areas financieras,
marketing e internacional, es fundamental,
puesto que ofrece bases de datos para la
identificacion de nuevos clientes y herramientas
que facilitan la gestion de riesgos, el anadlisis y el
seguimiento de clientes o sectores. Su servicio
de informacion empresarial permite obtener
informes de empresas en mas de 200 paises
o territorios y acceder a los mayores ficheros
de morosidad bancaria espafiola como son el
RAIl y ASNEF Empresas, siendo determinante
para los calculos realizados tanto de calculo
para el estudio sobre los plazos de pago como
de conteo y evaluacion de los datos de las
encuestas recibidas para el estudio sobre el
riesgo de crédito.
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2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana
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El estudio ha sido confeccionado gracias a la participacion de 639 profesionales que han compartido
sus experiencias, que ha permitido analizar su comportamiento en el campo de la gestion del riesgo
de crédito en Espafia, mediante la respuesta a la encuesta que se incluye en el Anexo 1y que se
difunde a través de Internet.

La tipologia de las empresas cuyos profesionales han contestado a la encuesta es ampliamente
variada, tanto por el sector de actividad, por el tamafio de la empresa o por su ubicacion geografica.

Desde el punto de vista de los sectores de

actividad la distribucion de las respuestas es

la que se refleja en la figura y que recoge una

distribucién entre servicios e industria como el Servicios
conjunto mas relevante, junto con la construccion

de las empresas en las que existe mayor Industria
preocupacion por la gestion del riesgo de crédito. Construccion
Los sectores como la energia, el financiero Financiero
y la agricultura y el transporte tienen poca

representacion, pero su participacién en la Agricultura

generacion de politicas de gestion del riesgo de
crédito estd muy limitada por los usos y formas
de funcionamiento en dichos sectores.

Transporte

Energia

El apartado de otros recoge el resto de Cts
actividades, donde las mas relevantes son el
comercio y las empresas de base tecnoldgica.

Si se analiza el tamafo de las empresas que han
respondido a la encuesta, y que se muestra en la figura
adjunta, se puede apreciar que representan fielmente el
tejido empresarial espafol, con un porcentaje de empresas
pequefas (con una facturacion inferior a 50 millones de
euros) del 88% y un porcentaje del 4% para las empresas
de facturacidén superior a 250 millones de euros, que
representan a las grandes empresas.

Si bien la realidad del tejido empresarial espafiol tiene un
mayor peso de la pyme, con respecto a la participacion
en la encuesta esto es facilmente entendible puesto que
las empresas con mayor preocupacion por los temas
recogidos en la encuesta son las de mayor tamafio y
estructura, lo que sesga los datos hacia las empresas de
mayor tamanfo.
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La distribucion geografica de las empresas que han
respondido a la encuesta es la que se refleja en el grafico
gue muestra un nucleo de empresas entre Catalufa y
Madrid que constituye el 43% de la muestra y que con
la incorporacion de la Comunidad Valenciana alcanza el
56% e incorpora gran parte de la actividad empresarial
del drea mediterranea.

Resulta relevante, por la baja participacion, la
representacion del Pais Vasco, que supone solo un 6%, a
pesar de contar con una amplia representacion del tejido
empresarial del pais. Aunque también puede reflejar la
disminucion de industria que se esta produciendo en
esa region.

Los resultados obtenidos, comparados con los datos
de aflos anteriores, permiten ofrecer una perspectiva
actualizada de la situacion econdmica y financiera de
Espafa y su gestion del riesgo.

La respuesta a las preguntas realizadas se adjunta en el
Anexo 2 y que permiten estructurar el Estudio en cuatro
grandes apartados:

1. Impacto de los impagados

2. Plazos de cobro

3. Gestidén del riesgo de crédito

4. Gestion del recobro

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

Impacto de los impagados

En respuesta a la pregunta “¢Ha sufrido tu empresa alguna INCIDENCIA SIGNIFICATIVA
DE COBRO en los ultimos 12 meses?”, el porcentaje que ha respondido afirmativamente
es del 27%, lo que supone el primer crecimiento en este dato desde 2012, que se
aprecia en la evoluciéon temporal que se representa a continuacion.

IMPACTO DE LOS IMPAGADOS

¢Ha sufrido su empresa algun impago significativo en los tltimos
12 meses?

100%

75%

50%

25%

0%
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Desde el afio 2011, cuando se inicid el primer Estudio, se puede apreciar, tras un
repunte inicial en el ano 2012, una disminucidn progresiva a lo largo de los aflos que
ha ido haciendo disminuir el porcentaje de empresas seriamente afectadas por los
impagados hasta menos de la mitad. Pero esa tendencia se ha detenido este afo,
en donde ha aumentado ligeramente, alcanzando el mencionado 27%, lo que parece
indicar el inicio de un cambio de tendencia, que puede estar sefalando el inicio de
una desaceleracion de la actividad y un empeoramiento de la situacion econdmica
en general, tanto en Espafa como a nivel internacional.
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IMPACTO DE LOS IMPAGADOS
éVende a crédito a las Administraciones Publicas?

100%

75%

50%

25%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

El porcentaje de las ventas que las empresas realizan a crédito con la Administracion
Publica, que venia descendiendo desde el afo 2012, aunque con un ligero repunte
en el afo 2015, ha sufrido un incremento destacable, lo que apunta a una mayor
confianza en el comportamiento general de las Administraciones Publicas.

IMPACTO DE LOS IMPAGADOS
¢Qué tasa de impago soporta en sus relaciones con la AA PP?

<1%  W1%-4% W4%-10% m>10%
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2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

Lo que se ve refrendado por la evolucion de las tasas de impagados de las operaciones
con las mismas, ya que el comportamiento en pagos de la Administraciéon con las
empresas ha registrado una clara mejoria. Solo el 3% de las empresas que trabajan
para el sector publico, frente al 7% del aflo anterior, soporta tasas de impago que
suponen un riesgo claro para su supervivencia.

IMPACTO DE LOS IMPAGADOS

éVende a crédito en sus operaciones B2B?
100%

75%

50%

25%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

IMPACTO DE LOS IMPAGADOS

éQué tasa de impago soporta en sus relaciones B2B?
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En el B2B, donde se puede apreciar que la practica totalidad de las operaciones (el
99%) son a crédito, como viene ocurriendo desde el 2012 de manera sostenida, sin
embargo, se registra el primer empeoramiento desde que se realiza el estudio: el
6% de las empresas soporta altas tasas de impago con sus clientes, frente al 3% del
afo anterior.

Esto nos hace pensar que los vientos de desaceleracidon econdmica, que se vienen
poniendo de manifiesto, y la incertidumbre politica esta afectando al buen fin de las
operaciones entre empresas, al contrario que ocurre con el Estado que parece estar
aplicando, al fin, las practicas de pago preconizadas en las leyes de lucha contra la
morosidad que se han ido sucediendo desde el aflo 2004.

IMPACTO DE LOS IMPAGADOS
¢Qué consecuencias genera en su empresa la morosidad?

m2018 i 2017

Consecuencias
negativas

Incremento de costes
financieros

Pone en riesgo la
continuidad

Limita las nuevas

. . Pérdida de ingresos
inversiones

Limita el crecimiento

Las consecuencias de la morosidad afectan a la actividad del 64% de las empresas:
incrementa sus costes financieros (39%), supone una pérdida de ingresos (39%),
limita el crecimiento (16%) o las nuevas inversiones (15)%) o amenaza la continuidad
empresarial (9%).

Este ultimo dato es especialmente relevante, puesto que pone de manifiesto la
repercusion negativa de la morosidad en la continuidad de las empresas, llegando
a afectar casi a un 10%

Como resumen, puede decirse que el 64% de las empresas padece las consecuencias
negativas de la morosidad, el 27% sufre impagos significativos y el 9% estd en
riesgo de cerrar por este motivo. Pero el dato mas preocupante tiene que ver con
la tendencia al mirar atras: por primera vez desde 2012, el estudio percibe un ligero
empeoramiento en varios indicadores, como la tasa de empresas que ha sufrido
impagos significativos en los ultimos doce meses.

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

Plazos de cobro

El 81% de las empresas acepta plazos de pago superiores a los deseados y sélo el
41% de las empresas trabaja con plazos inferiores a los 60 dias.

PLAZOS DE COBRO
éCual es su plazo medio de cobro en el B2B?

<60 dias m60-90 dias m>90 dias

100%
75%
50%
46% ®
25% 1 ] T 44% - - 29% 41%  —
34% 34% °
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Solo el 41% de las empresas trabaja con plazos inferiores a los 60 dias que tratod de

impulsar la Ley 15/2010 de Medidas de Lucha contra la Morosidad. El porcentaje de

empresas que trabaja por encima de los 90 dias se mantiene estable desde hace
o} ;/ tres anualidades en el 14%.] | 12

15 16 17 18
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PLAZOS DE COBRO

¢Ha notado cambios en los plazos de la AA PP?
m2018 :: 2017

Han mejorado

Han empeorado Se han mantenido

En general, los plazos de pago de la Administraciéon Publica (AA PP) se han mantenido
casi inalterables con respecto al afo anterior y muestran un mejor comportamiento de
la misma, con solo un 9% de empresas gue declaran haber notado un empeoramiento
de sus tiempos de cobro.

PLAZOS DE COBRO

¢Ha notado cambios en los plazos de la AA PP?
m2018 2017

Si, del sector publico Si, de la gran empresa

Si, de los auténomos Si, de la pyme

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

El 81% de las empresas tiene que aceptar plazos de pago superiores a los deseados
para poder mantener su cartera de clientes. El mejor comportamiento se registra
en el sector publico y el peor en la gran empresa. Sin embargo, en ambos casos la
tendencia de 2018 es a mejorar su comportamiento, mientras que tanto el segmento
pymes como los autdnomos registran un claro empeoramiento.

Soélo el 8% de las empresas que tiene relaciones comerciales con la Administracion
tiene que aceptar una extension de los plazos de pago (en 2017 eran el 12%). En
el otro extremo estd la gran empresa, que impone plazos de pago al 51% de sus
proveedores (2017, 53%). La capacidad de las pymes para imponer plazos de pago
afecta al 46% de sus proveedores (2018, 42%). El mayor empeoramiento, de cinco
puntos, se registra en el segmento de auténomos, que imponen plazos de pago
superiores a los que desean al 17% de las empresas (2017, 12%).

PLAZOS DE COBRO

éCudles son las razones del retraso en pagos de clientes?

m2018 i 2017
Falta de disponibilidad
de fondos

Retraso intencionado

Facturacion incorrecta )
del cliente

9% 16%

Complejidad del

Disputas sobre calidad procedimiento de
pagos
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PLAZOS DE COBRO

éCuales son las razones del retraso en pagos de clientes?

Retraso intencionado del cliente

2018

2014 2017

2015 2016

PLAZOS DE COBRO
éCuales son las razones del retraso en pagos de clientes?

Falta de disponibilidad de fondos

2018

2014 2017

2015 2016

dQué razones explican este retraso en pagos a los clientes? El retraso intencionado
del cliente y la falta de disponibilidad de fondos, querer pagar y poder pagar son
mencionados con idéntica intensidad (53%). Sin embargo, mientras la importancia
del retraso intencionado se mantiene estable frente a 2017, la falta de disponibilidad
de fondos, que habia registrado una notable mejoria desde 2014, registra un ligero
incremento frente al valor del pasado afo (51%).

la gestion delr '

Gestion gel riesgo de credito

Los datos de 2018 confirman
el retroceso observado en
2017 en la gestidn de clientes
entre las empresas espafiolas:
el 38% de las empresas
gestiona de forma deficiente
su riesgo de crédito ya que no
utiliza criterios de solvencia
en el andlisis de su cartera.
Quizas, lo mas preocupante
en términos de proteccion del
tejido empresarial frente a los
efectos de la morosidad: este
ratio tan sdélo logroé descender
hasta el 29% en los aflos mas
severos de la crisis.

En el ano 2017, el 22% de
las empresas declaraban no

Cuatro de cada diez empresas no vigila la solvencia en la seleccién de clientes

utilizar criterios de solvencia
para seleccionar a sus clientes,
dato que ha descendido hasta
el 13% en este afno, pero se
ha visto compensado por un
incremento en el nimero de
empresas que dicen estar
pensando en aplicarlos, el
25% de 2018 frente al 17% de
2017. La realidad es que el
porcentaje de empresas que
declara claramente que aplica
criterios de solvencia para
la seleccidn de los clientes
se situa entre los mas bajos
desde 2011, lo que representa
un motivo de alarma ante un
empeoramiento de los datos
macroeconémicos.
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GESTION DE RIESGO DE CREDITO
éUtiliza criterios de solvencia en la seleccidén de clientes?

Si mPlanifico usarlos ENo
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Las empresas espafiolas estan desmontando las estructuras especializadas en el
control del riesgo de impago que pusieron en marcha en los momentos mas duros
de la crisis.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO
éCuenta su empresa con un comité de riesgos?

2018

2012 2017

2013 2016

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

Un ejemplo claro se ve en la evoluciéon de los comités de riesgos. Si en 2012 el 58% de las empresas
contaba con estos 6rganos formales, en 2018 apenas los mantienen el 23%. El conflicto entre el
control del riesgo y la necesidad de crecimiento parece haberse suavizado.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO
¢Qué departementos participan en la definiciéon de la politica de riesgos?

Financiero administrativo

2018

GESTION DE RIESGO DE CREDITO
éQué departementos participan en la definicion de la politica de riesgos?

Direccién general
2018
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¢Qué departementos participan en la definicion de la politica de riesgos?

Comercial
2018

2012 2017

2013 2016

GESTION DE RIESGO DE CREDITO
¢Qué departementos participan en la definicion de la politica de riesgos?

Riesgos
2018

2012 2017

2013 2016

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

¢Qué departementos participan en la definiciéon de la politica de riesgos?

2012

2013

iNinguno!
2018

2017

2016

El estudio muestra como la involucraciéon de
la direccidén general y los departamentos
comerciales en la definicion de la politica de
riesgos estd en valores minimos, frente a la de
los departamentos financiero-administrativos,
gue se encuentran en valores maximos, vy la
desaparicion progresiva de los departamentos
de riesgos. Lo que viene a refrendar la menor
implicacion general de la empresa en el proceso
de elaboracién de la politica de riesgos que
gqueda en manos del area financiera de la
empresa, que en muchos casos absorbe el
departamento de riesgos o lo descuelga de
la direccién general para pasar a estar bajo su
tutela.

Sigue siendo relevante el porcentaje de
empresas en las que la politica de riesgos no
tiene la participacion de ningun departamento,
¢Cudl es la razon de ello? La verdad es dificil

de determinar y solo puede aducirse en el
caso de pequeflas empresas que adoptan
politicas de riesgos externas, bien de érganos
supervisores (si existen en su sector) o de
empresas especializadas en el analisis de riesgo
de clientes.

Pero esta suposicion puede carecer de base
cuando se analizan las herramientas de gestién
de riesgos que dicen utilizar las empresas,
dénde el 12% declara que no utiliza ninguna
herramienta, es decir, no aplica ningun tipo de
esfuerzo al andlisis de sus clientes.

El uso del seguro de crédito y de los informes
comerciales sigue siendo el instrumento mas
usado por las empresas para la gestion del
riesgo de crédito y aparece formalmente las
técnicas de business intelligence con un 5% de
empresas que las usan como una via de futuro
para la gestion del riesgo.
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GESTION DE RIESGO DE CREDITO

¢Qué herramientas de gestion de riesgos utiliza?
m2018 i 2017

Seguro de crédito

Ninguna 51% Informes comerciales
Bureaus de crédito

Business Intelligence

Factoring Ratings/credit scoring

Crédito documentario

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

Los elevados plazos de cobro que se experimentan en Espafa obligan a las empresas
a conseguir financiacion para soportarlos, lo que hace determinante el acceso al
mercado financiero para la consecucion de crédito, declarando el 96% de las empresas
que el acceso al crédito en el mercado financiero esta igual o mejor que el afo anterior
y que el crédito disponible es el adecuado, 80% de las empresas. Lo que pone de
manifiesto la mejora del funcionamiento del mercado crediticio espafiol.

éQué facilidad de acceso al crédito financiero tiene actualmente?

B Peor que hace un afos

- Hinsuficiente
mlgual que hace un afo

" Mejor que hace un afo WAdecuado

100%

75%

50%

25%

0%
2018 2018

GESTION DE RIESGO DE CREDITO

éNecesidades de formacion en credit management?

m2018

12017

No, equipo formado y
capacitado

No lo sé

Si, en aspectos
especificos

Si, nuevas

incorporaciones

Si, para todo el equipo

El 40% de las empresas declara no tener
necesidad de formacion en el dmbito del
credit management, puesto que disponen
de equipos formados y capacitados, pero
el 45% restante muestra necesidades no
cubiertas, bien en aspectos especificos
(22%), para nuevas incorporaciones (10%)
o para todo el equipo (13%), lo que no se
refleja en una demanda formativa especifica
y seria un segmento formativo a explorar.

Es mas preocupante el 15% de empresas
que declaran no saber si existe una

necesidad de formacién en credit
management en su empresa, tanto a nivel
global como para algun departamento en
concreto.

Como resumen, el estudio muestra que
la proxima ola de impagos cogera con la
guardia baja a la mayoria de las empresas
espafiolas. Las empresas espafiolas estan
desmontando las estructuras especializadas
en el control del riesgo de impago que
pusieron en marcha en los momentos mas
duros de la crisis.
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GESTION DEL RECOBRO
éCuando considera una venta a crédito en mora?
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El tiempo es el mayor enemigo de la eficacia en la recuperacién de deudas. Sin
embargo, sélo el 14% de las empresas espafiolas inicia acciones de recobro al
vencimiento de la factura. Se trata del porcentaje mas bajo de la serie histdrica, un
indicativo de que las empresas estdn retrasando el inicio de las acciones de recobro
para no deteriorar la relacién comercial.

El retraso en las acciones de recobro implica un deterioro en la efectividad de las
acciones de recuperacion. A pesar de ello, el estudio refleja una gran flexibilidad de
los plazos de cobro, como parte de la relacion comercial. El 37% de las empresas,
un porcentaje muy estable desde 2012, permite a sus clientes retrasos en pagos de
mas de 90 dias antes de considerar un crédito moroso.

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espafa

GESTION DEL RECOBRO

¢Qué metodologias de gestion del recobro utiliza su empresa?
m2018 :: 2017

Gestion interna

Recobro de presencia

caracterizada Seguros de crédito

Empresas de recobro
telefénico

Despachos de
abogados

Arbitraje Empres_,as de recobro
integral

El estudio aborda las metodologias de gestion del recobro utilizadas por las empresas
y pone cifras a un hecho conocido entre los profesionales de la gestion del riesgo
de crédito: el porcentaje de uso de recobro a través de personajes disfrazados para
provocar la notoriedad social del moroso no alcanza el 1%. El uso de proveedores
gue se limitan al recobro teleféonico también es muy reducido. La efectividad de la
externalizacion del recobro B2B se concentra en el seguro de crédito, los despachos
de abogados o los proveedores integrales que, ademas de la fase amistosa, cubren
la posible fase procesal.
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GESTION DEL RECOBRO
éAplica intereses de demora?

Si WA veces ENunca
100%
75%
50%
25%

o,
Rel 13% 13% o
0% 8% 9% 7% 6%

(o]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cuando se inician las acciones de recobro, la inmensa mayoria de las empresas
renuncia al cobro de intereses de demora. El 57% de las empresas, el porcentaje mas
alto de la serie histdrica, no los aplica nunca y sélo el 6%, el mas bajo de la serie, es
sistematico a la hora de ejercer su derecho.

GESTION DEL RECOBRO
é¢Qué interés aplica?

*Tipo legal de interés de demora 1T 20018 >8%* 5%-8% MW 3%-5% WM<3%
100%
75%
50%
26% 36%
25% 17 — —
16% 172
18% o o
o 17% 9% 15% 13% =7 =7
o
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

De hecho, de entre las empresas que aplica los intereses de demora, el 95% reclama
por debajo de los que le corresponden legalmente (el 8%fijado como tipo legal para
los intereses de demora).

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espafa

GESTION DEL RECOBRO

éTendria sentido desarrollar un reglamento sancionador de la Ley
15/2010?

m2018 :: 2017

No lo sé No

Lo que parece contrastar con el elevado porcentaje que aboga por el desarrollo de
un reglamento sancionador para aquellos que incumplan con los plazos de pago
fijados por ley. Parece que se busca a un tercero que obligue a aplicar la normativa,
con aplicaciéon de sanciones, como las ya establecidas de los intereses de demora,
pero que no repercutan negativamente en las relaciones comerciales con los clientes
morosos o tardos en realizar el pago.




3. Estudio sobre los plazos de pago en Espafa

Fstudio sobre
l0s plazos

de pago en
Espaina

Para analizar los plazos de pago
de las empresas en Espafa se
procede a realizar el calculo
del periodo medio de pago a
partir de los estados financieros
depositados por las empresas en
el Registro Mercantil. La fecha
limite para la presentacion de
los estados financieros en el
registro es el final de julio, siendo
posteriormente procesados y
puestos a disposicién publica
por parte del Registro Mercantil.
Por dicho motivo la extracciéon de
datos se retrasa hasta octubre/
noviembre, para disponer del
mayor numero posible de

el 10% de los analizados, permite la
estimacidén directa de plazos de pago.
El estudio tiene en cuenta también los
modelos Abreviado y Pymes, a través de
calculos validados por las tres entidades
que impulsan el estudio.

Para realizar todo el analisis de los datos
se ha utilizado la herramienta Insight
View de Iberinform, que ha permitido
procesar toda la informacion disponible
y realizar los cdlculos necesarios con una
eficiencia y rapidez destacables.

Hay que realizar una aclaracion acerca
de los datos presentados para entender
sobre todo la evolucién temporal de los

EL RIESGO DE CREDITO Y LOS PLAZOS DE PAGO EN ESPANA

mismos. Las empresas analizadas en
cada uno de los estudios realizados son

—_—— i

empresas con cuentas anuales

Sy , e en presentadas. >
A nn = aquellas que a la fecha de la extracciéon
LN ITIETT! Bwni “Rian e
——hd(g m T 1 — = - El estudio anual sobre plazos de los datos han presentado sus estados
g T e - - ‘ K de pago elaborado constituye financieros en el Registro Mercantil, por
’ pnni 1 e il Pt = el observatorio mas ambicioso lo que es imposible garantizar que se
iy pnni e Pt . ~ .
: = 7 . sobre este fendmeno en Espaia, trata de las mismas empresas en cada
A ] N e vt nn " : P _
NNl | TS : ‘ ya que, este ano, se realiza a partir caso. Esto puede hacer que los datos
TiT— de los datos de 154.000 cuentas del historico calculado en cada afio no
anuales. La particularidad coincidan con los datos presentados en
de este estudio anual es que afos anteriores, puesto que se trata de

resuelve el principal problema
metodoldgico para calcular los
plazos de pago reales: sdélo los
balances presentados siguiendo
los formatos Normal y Mixto,

empresas distintas. Para ser consecuentes
con los datos publicados en los anteriores
informes, se han respetados los datos
ya presentados a la hora de mostrar la
secuencia histdrica.
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L os plazos de pago se situan en Maximaos

LOS PLAZOS DE PAGO SE SITUAN EN MAXIMOS
Comportamiento general

Plazos de pago
97 dias

120
2015-17

+6 dias

10

100

90

80

70

60

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El estudio confirma un empeoramiento de los plazos de pago hasta los 97 dias. Se
trata del peor registro de la serie historica del estudio sobre plazos de pago en la
empresa espafola desde 20009.

Desde que se intentan reducir los plazos de pago en Espafa, estos se han movido
en la horquilla de los 89 dias de 2011 a los 97 de 2017, muy lejos del horizonte de los
60 dias que trata de impulsar la legislacion espafiola y europea. Los plazos de pago
encadenan dos ejercicios de empeoramiento que se extiende a todas las tipologias
de empresa, por tamanfos, sectores y localizaciones geograficas.

3. Estudio sobre los plazos de pago en Esp

e

LOS PLAZOS DE PAGO SE SITUAN EN MAXIMOS

Valores por tamaiio de empresas

2015-17

+1dias +6 dias

+7 dias | +6 dias

120
10 /\_/\\
S N |
90
80
70
60

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
W ST m e emeres CESyniisi N i
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Al analizar los plazos de pago teniendo en cuenta el tamafio de las empresas surgen
algunas asimetrias relevantes. El crédito comercial de la gran empresa se situa 13 dias
por encima de la media. En el otro extremo se encuentra la pequefa empresa, cuyos
plazos son los mas cortos de la muestra, tres dias por debajo de la media nacional.
No puede trazarse, sin embargo, una regla sencilla y directa que vincule tamafio con
plazos de pago. Buena prueba de ello es la evolucién de las microempresas, que
presentan plazos de pago superiores a la pequeia.

LOS PLAZOS DE PAGO SE SITUAN EN MAXIMOS

Valores por sectores de actividad
2015-17

+4 dias +18 dias

+7 dias | +5 dias

120

110

100

90

80

70

60

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

] Servicios [ Cosntruccién ] Industria Sector primario
90 dias 108 dias 101 dias 110 dias

Ninguno de los sectores productivos logra situarse por debajo de los 60 dias. El mejor
comportamiento se registra en el sector servicios (90 dias). La industria espafola
trabaja con unos plazos medios de 101 dias. Los plazos mas amplios se dan en
construccion (108 dias) y el sector primario (110).

2. Estudio sobre la gestion del riesgo de crédito en Espana

LOS PLAZOS DE PAGO SE SITUAN EN MAXIMOS
Valores por Comunidades Auténomas

Andalucia
Ceuta y Melilla108 102 Extremadura

79 65 106 101

Murcia
106 198

Baleares
82 79

Navarra Castilla La Mancha
88 80 103 97
Cataluna Pais Vasco
90 86 100 91
Cantabria Madrid
91 89 99 94
Canarias Asturias
91 89 99 91
Aragén Galicia
92 84 97 89
La Rioja Castilla y Ledn
94 85 C.Valenciana gg 91
95 90
B Plazos de pago 2017 (dias) M Plazos de pago 2015 (dias)

El empeoramiento de los plazos de pago se produce en todas las comunidades
auténomas. Siendo especialmente destacable en comunidades tradicionalmente
“bienpagadoras” como Pais vasco, Navarra y La Rioja.
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LOS PLAZOS DE PAGO SE SITUAN EN MAXIMOS LOS PLAZOS DE PAGO SE SITUAN EN MAXIMOS
Valores por Comunidades Auténomas Empeoramientos por Comunidades Auténomas

‘*¢§?”  w -

K
’ .Y/ Y
Y / < 4
.Y/
. L
I Por encima de la media B Enla media Il Por debajo de la media
< B Por encima de la media B Enlamedia B Por debajo de la media Pais Vasco (9 dias) Andalucia (6 dias) Extremadura (5 dias)
Andalucia (108 dias) Galicia (99 dias) Castilla y Leon (96 dias) La Rioja (9 dias) Castilla - La Mancha (6 dias) Madrid (5 dias)
& Extremadura (106 dias) C. Valenciana (95 dias) Murcia (8 dias) Castilla y Leon (5 dias)
; Murcia (106 dias) La Rioja (94 dias) Astgflas (8 dias) C. Valenciana (5 dias)
Castilla - La Mancha (103 dias) Aragon (92 dias) Galicia (8 dias) Catalufa (4 dias)
Jr Pafs Vasco (100 dias) Canarias (91 dias) Aragon (8 d'fis) Cantabria (3 Qlas)
& Madrid (99 dias) Cantabria (91 dias) Navarra (8 dias) Baleares (3 dias)
- Asturias (99 dias) Catalufia (90 dias) Canarias (2 dias)
@ Navarra (88 dias)
Y Baleares (82 dias)
o
* Por comunidades auténomas, la evoluciéon del comportamiento en pagos depende de
diversos condicionantes entre los que cabe citar, principalmente, dos: los matices en
@ la cultura de pagos o la composicidon sectorial. La horquilla supone 29 dias adicionales

: de crédito comercial entre un extremo y el otro. Ceuta y Melilla, Baleares, Navarra y
Catalufna presentan los plazos de pago mas reducidos de todo el Estado. En el otro
extremo se situan Andalucia, Extremadura, Murcia y Castilla-La Mancha. Solo Galicia
se situa en la media nacional.

Como se ha mencionado el empeoramiento de los plazos de pago sobre el afo
anterior se produce de forma asimétrica, siendo destacables los del Pais Vasco,
Navarra, La Rioja, Aragon y Galicia, ademas de los de Asturias y Murcia.
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Conclusiones

4. Conclusiones

Aunque a lo largo de la descripcion de los dos estudios se
han ido incorporando las principales conclusiones de los
mismos, se puede concluir a modo de resumen de ambos
gue los estudios reflejan un claro empeoramiento de la
situacion, estando ambas alineadas, como no podia ser de
otra forma.

Los plazos de cobro y el impacto de los impagados han
abandonado su trayectoria descendente para empezar
a repuntar, lo que supone una clara seflal de aviso acerca
de las perspectivas econdmicas que se vislumbran en el
horizonte.

Asi mismo, las empresas parecen estar mas despreocupadas
acerca de la gestion del riesgo de crédito, alejdndose de
la ortodoxia implantada en los peores aflos de la crisis y
reduciendo su vigilancia sobre los criterios de seleccion de
clientes y el peso de los departamentos y comités de riesgo
en las empresas. Parece que la necesidad de incrementar la
actividad comercial de la empresa, tras los duros periodos
de la crisis, hayan conducido a unos criterios menos estrictos
en general.

Los plazos de pago no podian ser menos y se suman a la
evolucion sefialada en el terreno de la gestion del riesgo, con
un cambio de tendencia también en los mismos que le hacen
abandonar la senda de reduccion constatada desde 2009
y, en este afo, se produce un incremento generalizado de
los plazos de pago, si bien no especialmente relevantes
en cuanto a numero de dias, pero si en cuanto a cambio
de la misma. Este empeoramiento se produce de forma
generalizada, tanto por sectores, tamafos de empresa e
implantacion geogréafica.
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Anexos

1. éDonde esta ubicada la oficina central de tu empresa? Selecciona la
provincia

2. Sector de ACTIVIDAD principal de tu empresa
Agricultura, ganaderia y pesca

Construccion

Energia

Financiero

Industria

Servicios

Transporte

ANexos |

3. éCual es el rango de FACTURACION de tu empresa (Gnicamente la
facturacion de tu empresa en Espafia)?

Inferior a 1 Millén de euros

D20000DDD

Otro (por favor especifica)

Entre 1 Millén y 3 Millones de euros
Entre 3 Millones y 10 Millones de euros
Entre 10 Millones y 50 Millones de euros

Entre 50 Millones y 250 Millones de euros

O0ODDDD0D

Mas de 250 Millones de euros

ANEXO 1. Encuesta Xl estudio sobre la
gegti@n del ri@ggo de créedito en Egpaﬁa 4. ¢éCual fue el PMC (plazo medio de cobro) de tu empresa en las

ventas a empresas durante 2017?
Menos de 30 dias

Entre 31y 60 dias

Entre 61y 75 dias

Entre 76 y 90 dias

Mas de 90 dias

Participa en la encuesta del XI Estudio

20000

de la Gestion de Riesgo y sé el primero

en recibirel analisis de los resultados 5. éCual cree que sera el PMC (plazo medio de cobro) de tu compaiiia
en las ventas a empresas durante 2018?

Menos de 30 dias

Entre 31y 60 dias
Entre 61y 75 dias

Entre 76 y 90 dias
Mas de 90 dias

]
Y Créditoy Caucién Ie N S ion IberinformY

Atradius

D000D

Participar en el Estudio de la Gestidn del Riesgo en Espaia solo te llevard 5 minutos
y recibirds el estudio antes que nadie.

6. ¢éHa sufrido tu empresa alguna INCIDENCIA SIGNIFICATIVA DE
COBRO en los ultimos 12 meses?

(O No he tenido ningun impago significativo

Los datos se trataran confidencialmente y se publicaran de forma agregada.

(O Si, he tenido impagos significativos
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7. ¢Qué PORCENTAJE DE PERDIDAS POR IMPAGO tuvo tu empresa el
ano pasado en relacidon a la facturacion?
O Menos del 1%
O Del 1% al 3%
(O Del 3% al 5%
O Del 5% al 7%
O Del 7% al 10%
O Mas del 10%
8. éCuadles son las razones del RETRASO en los PAGOS de los clientes?
(marca una o varias opciones)
!7 Complejidad del procedimiento de pagos
]» Disputa sobre la calidad de los productos y servicios
[ Informacion de facturacion incorrecta
!7 Falta de disponibilidad de fondos
]» Retraso intencionado del cliente
!7 Otro (por favor especifica)
|
9. ¢Has notado algun CAMBIO en los plazos de pago habituales de
la ADMINISTRACION PUBLICA (central, autonémica, municipal o
empresas publicas)?
(O No vendo a la Administracién Publica
(O Han mejorado
(O Se han mantenido
(O Han empeorado
10. ¢Has tenido IMPAGOS con las ADMINISTRACIONES PUBLICAS

en los ultimos 12 meses (central, autondmica, municipal o con
empresas publicas)?

No vendo a la Administracion Publica
Inferior al 1% de la facturacion
Entre un 1% y un 4% de la facturacion

Entre un 4% y un 10% de la facturacion

0OO0DD0D

Superior al 10% de la facturacion

11. ¢Cudl ha sido la incidencia de IMPAGOS en relacion con EMPRESAS

en los ultimos 12 meses?

No vendo a empresas privadas
Inferior al 1% de la facturacion

Entre un 1% y un 4% de la facturacion

Entre un 4% y un 10% de la facturacion

20000

Superior al 10% de la facturacion

4. Conclusiones

12. éHas tenido que aceptar PLAZOS DE PAGO SUPERIORES a los que
hubieras deseado? (Selecciona una opcidon o varias)

I
I
i
I
I

No

Si, por parte del sector publico
Si, por parte de la gran empresa
Si, por parte de pymes

Si, por parte de autébnomos

13.

¢Qué CONSECUENCIAS genera en tu empresa la MOROSIDAD?

A3

No tiene consecuencias significativas

Pérdida de ingresos

Incremento de los costes financieros

Limita la capacidad de realizar nuevas inversiones
Limita el crecimiento de la empresa

No contratacién de nuevos empleados

Despidos de empleados

Pone en riesgo la continuidad de tu empresa

14.

é¢Consideras necesarias acciones de formacion para tu equipo en
temas de Credit Management?

O
O
O

O
O

No, tenemos un equipo formado y capacitado
Si, pero solo para las nuevas incorporaciones

Si, en aspectos especificos (facturacion electrdnica, nuevos medios de pago,
etc.)

Si, seria necesario un reciclaje de todo el equipo
No sé

15. éUtiliza el area de marketing/comercial criterios de solvencia/riesgo
para la SELECCION DE NUEVOS CLIENTES?

@)
O
O

Si
No, pero esta planificando utilizarlos
No

16.

¢Qué departamentos de tu empresa participan en la DEFINICION de
la POLITICA DE RIESGOS? Marca todos aquellos que participan

A7

Departamento de riesgos

Departamento financiero - administracion
Departamento comercial y/o marketing
Direccidon general/Presidencia

Ninguno

Otro (por favor especifica)
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17. ¢Tienes un manual interno que defina la POLITICA DE RIESGOS de la

empresa?
O si
O No
O Nolo sé

18. ¢Tiene tu empresa un COMITE DE RIESGOS?

O si
O No

O Nolosé

19.

¢Qué HERRAMIENTAS de gestion de riesgos utiliza tu empresa? Si
utiliza varias, marcar todas las utilizadas

Bureaus de crédito (RAI, Asnef...)

Crédito documentario

Factoring

Informes comerciales

Seguros de crédito

Soluciones de Inteligencia de Negocio (BI)
Ratings / credit scoring

Ninguna

Otros

AT

20. éCUANDO consideras un crédito como MOROSO?

O Cuando se cumple el dia de vencimiento de la factura
O A los 30 dias del vencimiento

O A los 60 dias del vencimiento

O A los 90 o mas dias del vencimiento

21.

éQué METODO de gestidon de recobros utilizas? Si utilizas varios,
marcar todos las utilizados

[ Arbitraje
Despachos de abogados

—

Empresas de recobro de presencia (disfraces)

Empresas de recobro integral (amistoso y contencioso)

f Empresas de recobro telefénico (amistoso)
]_ Gestidn interna

Seguro de crédito (incluye los servicios de recobro)

Anexos

22. éAplicas INTERESES DE DEMORA cuando un cliente incumple el
plazo de pago acordado?

O Siempre
(O En algunos casos
O Nunca

23. En el caso de cobrar intereses de demora, écudl es el TANTO POR

CIENTO que aplicas?
(O Menos de 3%

O Entreel 3% y el 5%
O Entre el 5% vy el 8%
O Mas del 8%

24.Consideras que tendria sentido desarrollar el REGLAMENTO
SANCIONADOR (con multas econdmicas) por la Ley 15/2010 de
medidas contra la morosidad:

O si
O No
O NS/NC

25. ¢éQué facilidad de ACCESO AL CREDITO financiero tiene tu empresa

actualmente?

Mejor que hace un afio / insuficiente para mis necesidades
Mejor que hace un afo / adecuado para mis necesidades
Igual que hace un afio / insuficiente para mis necesidades
Igual que hace un afo / adecuado para mis necesidades
Peor que hace un afio / insuficiente para mis necesidades

Peor que hace un afio / adecuado para mis necesidades

D200000D

Tengo agotadas las lineas de financiacién concedidas.

26.Por favor, dinos cdmo nos has conocido. Puedes seleccionar varias

opciones.

m A través de Iberinform

[ A través de Crédito y Caucion

!—\ A través del IE

[ A través de terceros

!—\ Soy miembro del Grupo de Linkedin Riesgos Morosidad y Fintech
!—\ Por Internet

[ Por redes Sociales

!—\ Otro (por favor especifica)
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Anexos

S| DESEAS RECIBIR LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA COMPLETA .
Us DATOS DE CONTACTS (OPCIONALS AN.EXQ 7 Resultados de las encuestas
recibidas

27. Correo electronico

| éDdénde esta ubicada la oficina central de tu Total de
empresa? Selecciona la provincia respuestas
28.Nombre y apellidos Alava (Araba/Alava) 5
[ Albacete 9
. i _ Alicante 27
29.¢.Qué rol desempenas en tu empresa? ;
Almeria 4
) Administracion Asturias 6
O Financiero Avila 0
O Gerencia Badajoz 5
O Riesgos Barcelona 14
O Otros Burgos 10
Con la finalidad de remitirle informacidn sobre los productos o servicios comercializados por Caceres 0
Iberinform que mejor se ajusten a sus necesidades, incluido el envio de comunicaciones comerciales a Ccadiz 7
través de correo electréonico o medio equivalente, Vd. autoriza la incorporacion de los datos personales .
R . : . Cantabria 8
que, como persona de contacto o como empresario individual facilita voluntariamente, a un fichero
de potenciales clientes responsabilidad de IBERINFORM INTERNACIONAL S.A. (Iberinform), v a Castellon 1
otro responsabilidad de COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE CREDITO Y CAUCION, S.A. Ceuta 0
(Crédito y Caucion), para su tratamiento. El consentimiento anteriormente otorgado por el titular es .
, e L Ciudad Real 2
revocable y podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion, dirigiéndose
por escrito a lberinform en la direccion: ¢c/Raimundo Ferndndez Villaverde, 57 Bis, 28003 Madrid, Cdrdoba 10
y a Crédito y Caucion en la direccion Paseo de la Castellana n® 4, 28046 Madrid, adjuntando una La Corufia (A Coruia) 6
copia de un documento de identificacion (DNI, Pasaporte, o documento equivalente).
Cuenca (0]
Gerona (Girona) 14
Granada
Guadalajara 2
Guipuzcoa (Gipuzkoa) 12
Huelva 2
Huesca 7
Islas Baleares (llles Balears) 8
Jaén 5
Ledn 4
Lérida (Lleida) 7
Lugo 3
Madrid 126
Malaga 19
Melilla 0
Murcia N
Navarra 16
Orense (Ourense) 2

Palencia
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ANexos

Cual fue el PMC (plazo medio de cobro) de

tu empresa en las ventas a empresas durante Total de
2017°? respuestas
Menos de 30 dias 60
Entre 31y 60 dias 205
Entre 61y 75 dias 177
Entre 76 y 90 dias 1o
Mas de 90 dias 87
Respuestas recogidas: 639

éCual cree que sera el PMC (plazo medio de

cobro) de tu compainia en las ventas a empresas

durante 2018?

Total de
respuestas

Menos de 30 dias 58
Entre 31y 60 dias 225
Entre 61y 75 dias 166
Entre 76 y 90 dias m
Mas de 90 dias 79

Respuestas recogidas: 639

é¢Ha sufrido tu empresa alguna INCIDENCIA

SIGNIFICATIVA DE COBRO en los ultimos 12
meses?

Total de
respuestas

No he tenido ningun impago significativo 464
Si, he tenido impagos significativos 175
Respuestas recogidas: 639

Las Palmas 7
Pontevedra 7
La Rioja 6
Salamanca 6
Segovia ]
Sevilla 18
Soria 1
Tarragona 12
Santa Cruz de Tenerife 7
Teruel 1
Toledo 8
Valencia 43
Valladolid 7
Vizcaya (Bizkaia) 19
Zamora 1
Zaragoza 27
Respuestas recogidas: 639

‘ Total de

Sector de ACTIVIDAD principal de tu empresa respuestas
Agricultura, ganaderia y pesca 28
Construccion 82
Energia N
Financiero 25
Industria 180
Servicios 145
Transporte 19
Otro (por favor especifica) 150
Respuestas recogidas: 640

éCuadl es el rango de FACTURACION de tu

éQué PORCENTAJE DE PERDIDAS POR IMPAGO

tuvo tu empresa el aiio pasado en relacién a la
facturacion?

Total de
respuestas

Menos del 1% 467
Del 1% al 3% 13
Del 3% al 5% 27
Del 5% al 7% 15
Del 7% al 10% 9
Mas del 10% 6

Respuestas recogidas: 637

empresa (Unicamente la facturacion de tu Total de
empresa en Espaiia)? respuestas
Inferior a 1 Millén de euros 169
Entre 1 Millon y 3 Millones de euros 145
Entre 3 Millones y 10 Millones de euros 142
Entre 10 Millones y 50 Millones de euros 104
Entre 50 Millones y 250 Millones de euros 52
Mas de 250 Millones de euros 27
Respuestas recogidas: 639

éCuales son las razones del RETRASO en los

PAGOS de los clientes? (marca una o varias
opciones)

Total de
respuestas

Complejidad del procedimiento de pagos 99
Disputa sobre la calidad de los productos vy

servicios 55
Informacion de facturacion incorrecta 43
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Falta de disponibilidad de fondos 340
Retraso intencionado del cliente 336
Otro (por favor especifica) 65

Respuestas recogidas: 637

¢Qué CONSECUENCIAS genera en tu empresa

la MOROSIDAD?

Total de
respuestas

¢Has notado algun CAMBIO en los plazos
de pago habituales de la ADMINISTRACION

PUBLICA (central, autonémica, municipal o
empresas publicas)?

Total de
respuestas

No tiene consecuencias significativas 227
Pérdida de ingresos 249
Incremento de los costes financieros 251
Limita la capacidad de realizar nuevas inversiones 97
Limita el crecimiento de la empresa 101
No contratacidén de nuevos empleados 28
Despidos de empleados N
Pone en riesgo la continuidad de tu empresa 57

Respuestas recogidas: 637

No vendo a la Administracion Publica 397
Han mejorado 102
Se han mantenido n7z
Han empeorado 21

Respuestas recogidas: 637

¢Has tenido IMPAGOS con las
ADMINISTRACIONES PUBLICAS en los ultimos

éConsideras necesarias acciones de

formacién para tu equipo en temas de Credit Total de
Management? respuestas
No, tenemos un equipo formado y capacitado 257
Si, pero solo para las nuevas incorporaciones 62

Si, en aspectos especificos (facturacion electrdnica,
nuevos medios de pago, etc.) 141
Si, seria necesario un reciclaje de todo el equipo 83
No sé 93
Respuestas recogidas: 636

12 meses (central, autondmica, municipal o con Total de
empresas publicas)? respuestas
No vendo a la Administraciéon Publica 417
Inferior al 1% de la facturacion 196
Entre un 1% y un 4% de la facturacion 18
Entre un 4% y un 10% de la facturacion 4
Superior al 10% de la facturacion 2
Respuestas recogidas: 637

éCual ha sido la incidencia de IMPAGOS en

relacion con EMPRESAS en los ultimos 12
meses?

Total de
respuestas

éUtiliza el drea de marketing/comercial criterios

de solvencia/riesgo para la SELECCION DE Total de
NUEVOS CLIENTES? respuestas
Si 392
No, pero estd planificando utilizarlos 85
No 160
Respuestas recogidas: 637

No vendo a empresas privadas 8
Inferior al 1% de la facturacion 474
Entre un 1% y un 4% de la facturacion 121
Entre un 4% y un 10% de la facturacion 32
Superior al 10% de la facturacion 2

Respuestas recogidas: 637

éHas tenido que aceptar PLAZOS DE PAGO

¢Qué departamentos de tu empresa participan

en la DEFINICION de la POLITICA DE RIESGOS? Total de
Marca todos aquellos que participan respuestas
Departamento de riesgos 163
Departamento financiero - administracion 460
Departamento comercial y/o marketing 219
Direccion general/Presidencia 344
Ninguno 38
Otro (por favor especifica) 7
Respuestas recogidas: 636

SUPERIORES a los que hubieras deseado? Total de
(Selecciona una opcidén o varias) respuestas
No N8

Si, por parte del sector publico 52

Si, por parte de la gran empresa 323

Si, por parte de pymes 295

Si, por parte de auténomos 107
Respuestas recogidas: 636
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cTienes un manual interno que defina la Total de
POLITICA DE RIESGOS de la empresa? respuestas
Si 239
No 379
No lo sé 19
Respuestas recogidas: 637

Empresas de recobro telefénico (amistoso) 34
Gestion interna 415
Seguro de crédito (incluye los servicios de recobro) 382
Respuestas recogidas: 635

¢Aplicas INTERESES DE DEMORA cuando un Total de
cliente incumple el plazo de pago acordado? respuestas
Siempre 37

En algunos casos 238
Nunca 360
Respuestas recogidas: 635

. ‘ Total de

éTiene tu empresa un COMITE DE RIESGOS? respuestas
Si 148
No 476
No lo sé 12
Respuestas recogidas: 636

éQué HERRAMIENTAS de gestion de riesgos

En el caso de cobrar intereses de demora, é¢cual

es el TANTO POR CIENTO que aplicas?

Total de
respuestas

Menos de 3% 144
Entre el 3% vy el 5% 19
Entre el 5% y el 8% 59
Mas del 8% 16

Respuestas recogidas: 338

Consideras que tendria sentido desarrollar el
REGLAMENTO SANCIONADOR (con multas

econdmicas) por la Ley 15/2010 de medidas Total de
contra la morosidad: respuestas
Si 45]
No 65
NS/NC 19
Respuestas recogidas: 635

éQué facilidad de ACCESO AL CREDITO

financiero tiene tu empresa actualmente?
Mejor que hace un afio / insuficiente para mis

Total de
respuestas

utiliza tu empresa? Si utiliza varias, marcar Total de
todas las utilizadas respuestas
Bureaus de crédito (RAI, Asnef...) 128
Crédito documentario 91
Factoring 85
Informes comerciales 339
Seguros de crédito 388
Soluciones de Inteligencia de Negocio (BI) 29
Ratings / credit scoring 91
Ninguna 74
Otros 46
Respuestas recogidas: 636
éCUANDO consideras un crédito como Total de
MOROSO? respuestas
Cuando se cumple el dia de vencimiento de la
factura 91
A los 30 dias del vencimiento 185
A los 60 dias del vencimiento 126
A los 90 o0 mas dias del vencimiento 234
Respuestas recogidas: 636

éQué METODO de gestidon de recobros utilizas?

Si utilizas varios, marcar todos las utilizados

Total de
respuestas

Arbitraje 18
Despachos de abogados 21
Empresas de recobro de presencia (disfraces) 9
Empresas de recobro integral (amistoso y

contencioso) 67

necesidades 48

Mejor que hace un afio / adecuado para mis

necesidades 214

lgual que hace un afio / insuficiente para mis

necesidades 57

Igual que hace un afio / adecuado para mis

necesidades 285

Peor que hace un afno / insuficiente para mis

necesidades 15

Peor que hace un afo / adecuado para mis

necesidades 7

Tengo agotadas las lineas de financiacion

concedidas 9
Respuestas recogidas: 635
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Por favor, dinos cdmo nos has conocido. Puedes Total de
seleccionar varias opciones respuestas d o Da g O 2@] 7
A través de Iberinform 13
A través de Credito y Caucion 502 2014 2015 2016 2017 | 17vs16 | 17vs14
A traves del IE / TOTAL 103,7 96,4 96,3 97,0 0,7 -6,7
A través de terceros 25
Soy miembro del Grupo de Linkedin Riesgos 2014 2015 2016 2017
Morosidad y Fintech 23 Andalucia 17,3 107,3 108,6 107,9 -0,7 -9,4
Por Internet 34 Aragén 93,8 89,5 89,4 91,8 2,4 -2,0
Por redes Sociales 12 Asturias 103,7 95,2 95,9 98,5 2,7 -5,2
Otro (por favor especifica) 14 Canarias 97,6 92,3 90,4 91,3 0,9 -6,3
Respuestas recogidas: 628 Cantabria 99,7 93,6 93,6 91,3 -2,2 -8,3
Castilla La Mancha m,5 102,4 102,2 102,5 0,3 -9,0
Total de Castillay Leén 101,6 95,4 96,9 96,3 -0,6 -5,2
Correo electrénico respuestas Catalufia 97.0 90.7 89.3 90,1 0.8 6.8
428 Ceuta y Melilla 76,8 70,7 73,5 79,1 5,5 2,3
Respuestas recogidas: 428 Comunidad Valenciana 103,2 95,6 93,9 95,0 11 -8,2
Extremadura 116,0 108,5 108,6 106,3 -2,3 -9,8
Nombre y apellidos res?ut:;t:‘: Galicia 100,8 93,1 96,0 97,3 1,2 3,5
405 Islas Baleares 90,5 83,8 81,8 81,5 -0,3 -9,0
La Rioja 103,9 95,5 95,5 93,8 -1,7 -10,1
Respuestas recogidas: 405 .
Madrid 106,1 98,5 98,1 99,0 0,8 -7,
Total de Murcia 14,3 105,2 103,4 105,7 2,3 -8,6
¢Qué rol desempeiias en tu empresa? respuestas Navarra 89,3 86,1 87,7 88,1 0.4 -1.2
Administracion 154 Pais Vasco 103,9 97,2 97,9 99,7 1,8 -4,2
Financiero 163
2014 2015 2016 2017
Gerencia 202 Agricultura y tecnologia 14,9 11,2 13,0 10,9 -2,1 -4,0
Riesgos 61 Construccién 17,6 105,3 107,8 107,9 0,1 -9,8
Otros 32 Energia 143,4 131,6 139,2 137,3 1,9 -6,1
Respuestas recogidas: 612 Financiero 105,0 122,0 m,8 12,8 0,9 7.8
Industria 108,6 101,6 100,2 101,3 1,0 -7,4
Otros 102,3 100,3 99,2 100,3 11 -2,0
Servicios 96,2 89,7 89,0 90,2 1, -6,0
Transporte 110,6 103,3 106,7 105,4 -1,3 -5,2
2014 2015 2016 2017
Gran empresa 14,5 109,2 10,1 110,0 -0,1 -4,5
Mediana empresa 105,1 99,6 100,6 99,5 -1,1 -5,6
Microempresa 104,7 96,8 96,5 98,0 1,5 -6,7
Pequeiia empresa 101,0 94,2 94,2 94,0 -0,2 -7,0
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PAVEL GOMEZ DEL CASTILLO (MADRID, 1971)

Inicid su carrera profesional como periodista en ABC, donde escribid sus primeras
cronicas. Desarrolld su actividad en la seccion de Nacional de Diario 16 donde se
especializd en Politica Exterior y Defensa. Tras pasar por la prensa escrita en el siglo
XX, ha dedicado el XXl a la comunicacion institucional. En la actualidad es responsable
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