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Proceso de consulta de tesis: 

Las tesis defendidas estarán disponibles para su consulta de manera pública. Para ello, hay que solicitar la consulta a través del email sg@ie.edu.  
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“Examen del desempeño de las 
plataformas bajo demanda a través 
de tres lentes: trabajador, tienda y 
cliente” 
 
“Examining the performance of on-
demand platforms through three 
lenses: worker, store and customer” 
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